Gaceta Municipal

\
) H. Ayuntamiento de Valladolid K&
Organo Oficial de Difusiéon del Municipio de Valladolid m

AYUNTAMIENTO 2021-2024

Afo: XV Numero: 156 Valladolid, Yucatan, México 20 de Diciembre de 2021
Director General: Martiniano Balam Dzul Registro Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan: CJ-DOGEY-GM-003

VALLADOLID

a COLONIAL MISTICO
H. AYUNTAMIENTO 2021-20214

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
PARA SERVIDORES PUBLICOS DE LOS

AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO DE YUCATAN



Gaceta Municipal
H. Ayuntamiento de Valladolid

/k\
Organo Oficial de Difusién del Municipio de Valladolid

O
e
Y 9/8

VY M HSR IR

VALLADOLID
CONTENIDO CABILDO
2021- 2024
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
LA DETECCION DE VIOLACIONES

A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES PARA SERVIDORES

PUBLICOS DE LOS AYUNTAMIENTOS
DEL ESTADO DE YUCATAN

Lic. Alfredo Fernandez Arceo
Presidente Municipal

C. Maria Aida Poot Chan
Sindica Municipal - Regidora de Comisarias

L.E.F. Manuel Jesus Loria Santoyo
Secretario Municipal - Regidor de Patrimonio
y Hacienda

C. Elda Felicitas Sansores Garcia
Regidora de Salubridad, Asistencia Social
y Desarrollo Sustentable (Salud)

L.E.F. Angel Daniel Diaz Aguilar
Regidor de Seguridad Publica Transito,
Transporte y Proteccion Civil

L.D. Gabriela Candelaria Aguilar Coronado
Regidora Desarrollo Social

L.E.M. Jorge Herbert Tamayo Hernandez
Regidor de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
L.A.P. Yolanda Guadalupe Torres Bautista
Regidora Organismos PuUblicos Descentralizados
N y Desconcentrados

L.C.S. Antonio Nufiez Chi
VALLADOLID

Regidor de Desarrollo Humano

H AYUNTAMIENTO 2021-2024

C.P. Ingrid Patricia Alvarez Ordéfiez
www.valladolid.gbo.mx

Regidora de Servicios Publicos Municipales
C. Roberto Osorio Rodriguez
DIRECTORIO

Regidor de Fomento Econémico y Turistico
Lic. Manuel Alberto Basulto Ramén

Titular de la Unidad de Gobernacion y Asuntos
Juridicos

Martiniano Balam Dzul
Director General

o PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES



Gaceta Municipal
H. Ayuntamiento de Valladolid &

N o 4 Organo Oficial de Difusién del Municipio de Valladolid
VALLADOLID
INDICE
INTRODUGCCION . ....ooooiiieeeeeeeeee e 6
T @ ] o1 =Y {177 TR OO O PR PRROTO PR 8
. AINDITO 8 ADICACION ..ottt e et e et eeeeeeeeees 8
. Marco Juridico internacional, nacional y estatal de proteccién de los derechos
de niRas, NIROS Y AUOIESCENTES. ... 8
V. Conceptos
V.1 Nifi@, NIRO Y @dOIESCENTE. ... 10
V.2 Derechos de nifias, NIR0S Yy adolesCentes........ccoovvvevvveeeeeeeeeieeeeeee 10
V.3 Violaciones a derechos de nifias, ninos y adolescentes............cc...c...... 13
IV.3.1 En el aMDbito @dUCAtIVO.....c.oocviiieiceececeeeeeeeee e 13
IV.3.2 En el ambito familiar.......cc..oooiiioiiieee e 14
IV.3.3 En el ambito inStituCional...........ccoooiiiiiiiicececeeeeeeeeeeeeee e 16
IV.3.4 En el ambito COMUNITAIO........coviiiiiiieieceeeeeee e 18
IV.3.5 Violaciones a derechos de nifias, nifos y adolescentes...........cccccoevvvveeeeenn, 18

IV.3.6 Tipos de discriminacién en el contexto de nifias, nifios y adolescentes.... 19
V. Indicadores de posibles violaciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes..21
VI. Niveles de gravedad de posibles violaciones a derechos de nifias, nilos y ado-

[ESCENTES. ...ttt ettt ettt ettt e eneenns 28
VIl. Competencia de la Unidad administrativa especializada de primer contacto de
NIAAS, NIAOS Y QUOIESCENTES. ...t 31
VIIl. Procedimiento para la elaboraciéon del diagndéstico inicial .........cccooevveeeieiecicecieenne, 32
IX. La emisidon de un informe estadistico en forma semestral sobre los casos que
NAYAN AEEECTATO . ...ttt et et 43
ANEXOS
ANEXO 1: Delitos del orden [ocal y fEAEIAl........ooviiiioiiiicee e, 45
ANEXO 2: Ejemplos de los tipos de discriminacion de los que pueden ser victimas
NIAAS, NIAOS Y AOIESCENTES ... 51
ANEXO 3: Recomendaciones a considerar durante las entrevistas a nifias, nilos y
AUOIESCENTES. ...ttt 53
ANEXO 4: Oficio para remitir un reporte a la Unidad Administrativa Especializada
de Primer Contacto de Niflas, Nifios y Adolescentes.........cccccvveveevvieeneeennee. 54
ANEXO 5: Formato de registro de un reporte de posibles violaciones a los dere-
chos de una nifla, NIR0 0 adolesSCeNte.......cc.oooiiiceecceeeeeeeeeee e 55
ANEXO 6: Informe del personal Multidisciplinario de las Unidades Administrativas
de Primer Contacto con Nifas, ninos y Adolescentes........ccccovveeeeeieecinnnnn.n. 56
ANEXO 7: Oficio para la remision a PRODEMEFA del Diagndstico Inicial....................... 57
ANEXO 8. Directorio de la unidad administrativa de primer contacto de nifias, niios
y adolescentes del MUNICIPIO. ... 58
ANEXO 9.Flujograma general del procedimiento de deteccidén ante posibles vulne-
raciones a derechos de nifias, NiRos y adolescentes........cccccoevvvveeeeeeiccnnencn.n. 59
BIBLIOGRAFTA ..o 60

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES o






Gaceta Municipal
H. Ayuntamiento de Valladolid &

Organo Oficial de Difusién del Municipio de Valladolid

VALLADOLID

UNTAMEEN

AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID ESTADO DE YUCATAN

MAESTRO ALFREDO FERNANDEZ ARCEO, PRESIDENTE MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE VALLADOLID, ESTADO DE YUCATAN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
A LOS HABITANTES DEL MISMO, HAGO SABER:

Que el Ayuntamiento que presido, en la Segunda Sesidn Ordinaria de Cabildo de fecha veintiocho de
octubre del aflo dos mil veintiuno, por mayoria de votos de los Integrantes, con fundamento en los
articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la Constitucion Politica
del Estado de Yucatan; 2, 40, 41, inciso A), fraccidon XV, 56 fracciones |, lly V. 77,78 y 79 de la Ley de
Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, aprobo el:

Protocolo de actuacién para la deteccién de violaciones a los derechos de nifias, nifios y adolescentes
para servidores publicos de los Ayuntamientos del Estado de Yucatan.

El Presidente Municipal procedié a exponer su propuesta: “El Protocolo, constituye un instrumento
juridico elaborado bajo los estandares normativos internacionales, nacionales y locales que tiene como
objeto, dirigir la actuacion de las y los servidores publicos de los Ayuntamientos al momento de detectar
una posible violacién a los derechos de nifias, nifios y adolescentes en la operacion, verificacion y
supervision de sus funciones y servicios conforme quedd establecido en la reforma de la Ley de los
Derechos de Nirias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan publicada en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatdn, el dia 14 de noviembre de 2019.

El protocolo define tipos de violencia y establece indicadores que permitan sensibilizar a las y los
servidores publicos en su tarea de deteccion de una posible violacion a los derechos de la nifiez, evitando
que en lo posible sean agravadas; la descripcion del procedimiento, asi como de las valoraciones,
contenido del diagndstico e informes correspondientes que debe realizar el equipo multidisciplinario de
las unidades administrativas especializadas de primer contacto; asi como mecanismos y documentos
que puedan serles Utiles en los procesos de canalizacion inmediata a la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia del Estado de Yucatan cuando exista la presuncion de una vulneracion a sus
derechos, independientemente que sea leve, moderada o grave, procurando que se observen las
condiciones propias de su edad y la garantia de sus derechos fundamentales como son el de expresar
su opinién y ser escuchados, la proteccion a su vida privada, supervivencia y desarrollo, proteccion
contra los malos tratos, entre otros.

La adopcion de esta normativa interna es para que se procure una actuacion del servicio publico
municipal congruente con los derechos humanos; en especifico, con el respeto de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

Cabe mencionar que somos el primer municipio del interior del Estado en aprobar este protocolo,
colocando a Valladolid como un municipio promotor y protector de los Derechos Humanos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Se aprobod el siguiente:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA SERVIDORES
PUBLICOS DE LOS AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO DE YUCATAN
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INTRODUCCION

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan desde la vision de un ideal universal de
salvaguardar los derechos y libertades fundamentales, tiene la encomienda de formular y proponer a las
diversas autoridades del estado y de los municipios, modificaciones a disposiciones legisiativas y
reglamentarias, asi como de prdctica administrativa que, a juicio de la comision, redunden en una mejor
protecciéon de los derechos humanos;' por lo que conforme a la Observacidn General No. 2 del Comité
de los Derechos del Nifio,? a través del Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (CIADH),
impulsa la implementacién de un modelo de Protocolo de Actuaciéon para la Deteccidon de Posibles
Violaciones a Derechos de Niflas, Niflos y Adolescentes para Servidores Publicos de los 106
Ayuntamientos del Estado de Yucatan.

Un instrumento juridico elaborado bajo los estandares normativos internacionales, nacionales y locales
gue tiene como objeto, dirigir la actuacién de las y los servidores publicos de los Ayuntamientos al
momento de detectar una posible violacién a los derechos de nifias, niflos y adolescentes en la operacion,
verificacion y supervision de sus funciones y servicios conforme quedd establecido en la reforma de la
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan publicada en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Yucatan, el dia 14 de noviembre de 2019.3

El Protocolo de Actuacion para la Deteccidn de Posibles Violaciones a Derechos de Nifias, Niflos y
Adolescentes para Servidores Publicos de los Ayuntamientos del Estado de Yucatan, se justifica
mediante un marco juridico que obliga a su implementaciéon, define tipos de violencia y establece
indicadores que permitan sensibilizar a las y los servidores publicos en su tarea de deteccién de una
posible violacidn a los derechos de la nifiez, evitando que en o posible sean agravadas; la descripciéon
del procedimiento, asi como de las valoraciones, contenido del diagndstico e informes correspondientes
gue debe realizar el equipo multidisciplinario de las unidades administrativas especializadas de primer
contacto; asi como mecanismos y documentos que puedan serles Utiles en los procesos de canalizaciéon
inmediata a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Yucatan cuando exista la
presuncidon de una vulneracion a sus derechos, independientemente que sea leve, moderada o grave,
procurando que se observen las condiciones propias de su edad y la garantia de sus derechos
fundamentales como son el de expresar su opinidén y ser escuchados, la proteccidén a su vida privada,
supervivencia y desarrollo, proteccién contra los malos tratos, entre otros.*

" Fraccion Xl del articulo 10 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.

2La Observacion General No. 2 del Comité de los Derechos del Nifio denominada “El papel de las instituciones nacionales
independientes de los derechos humanos en la promocién y proteccion de los derechos del nifio”, ha sefialado que Las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos representan un importante mecanismo para promover y
asegurar la aplicacion de la Convencion(...).

3 El decreto mediante el cual se adicionan los articulos 11 bis, 11 ter, 11 quater y 11 quinquies de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan, en relacion con los elementos y caracteristicas necesarias para la
implementacion de las unidades administrativas especializadas de primer contacto con nifias, nifios o adolescentes de los
Ayuntamientos, tales como lo relativo al nombramiento del titular y perfil profesional, asi como de la conformacién del equipo
técnico y atribuciones dentro del Ayuntamiento y la elaboracion del Protocolo que se propone.

4 Convencién de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 44/25,
de 20 de noviembre de 1989. Articulos: 2 (Derecho a no ser discriminado); 3 (Derecho al Bienestar); 4 (Derecho a ejercer
sus derechos); 5 (Derecho a ser orientado por sus padres); 6 (Derecho a la Vida, Supervivencia y desarrollo); 7 (Derecho a
un nombre y a una nacionalidad); 8 (Derecho a la proteccién de su identidad); 9 (Derecho a vivir y no ser separado de sus
padres); 10 (Derecho a la reunificaciéon familiar); 11 (Derecho a la proteccion contra el secuestro y el traslado a otro pais);
12 (Derecho a la libertad de opinion y a ser escuchados); 13 (Derecho a la libertad de expresion); 14 (Derecho a la libertad
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La protecciéon del servidor publico municipal a los derechos de nifias, nifios y adolescentes se encuentre

apoyada en un documento referente y de caracter obligatorio, que en principio, le facilite la obtencidn

de conocimientos, asi como genere interés y sensibilidad para detectar una posible violacién a los

derechos de niflas, nifios y adolescentes, reconociendo cuadles son estos derechos y las seflales que

permitan presumir su vulneraciéon; pero sobre todo, circunscribir que la actuaciéon de “deteccién” dentro

de su ambito de su competencia, le implica dirigir con prontitud un diagnéstico realizado por el equipo

multidisciplinario que conforma la unidad administrativa especializada de primer contacto con nifias, niflos

0 adolescentes dentro del marco de proteccién de sus derechos humanos, y en el respeto irrestricto de

los principios rectores en términos de la Convencién de los Derechos del Nifio.®

Resulta imprescindible que alertemos a la sociedad en general de las estadisticas que indican las graves
vulneraciones a los derechos de niflas, nifos y adolescentes, por su sola condicién de edad, y que en
nuestra entidad, se reflejan sobre todo, en maltrato y abuso sexual, con mayor incidencia en quienes se
encuentran en condiciones vulnerables por situaciones de abandono o negligencia, marginacion,
discapacidad, entre otros.

El Estado, familia y sociedad deben brindar una proteccidon especial a nifias, nifos y adolescentes; de tal
forma que permita prevenir y estar atentos ante cualquier vulneracién a sus derechos, y procurar su
maximo desarrollo y bienestar, preservando por todo y sobre todo, su interés superior.

En tal virtud, este organismo protector de los derechos humanos propone a los 106 Ayuntamientos del
Estado de Yucatan, la adopcién en su normativa interna de este documento, para que procuren una
actuacion del servicio publico municipal congruente con los derechos humanos; en especifico, con el
respeto de los derechos de niflas, niflos y adolescentes.

Deseamos con este aporte, contribuir a la sensibilizacion, interés y fortalecimiento del servicio publico
municipal bajo un modelo de gestidn publica basado en los derechos humanos y sustentado en el imperio
de leyes mas humanas y justas en Yucatan.

M.D. Miguel Oscar Sabido Santana
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan

de conciencia, religiéon y pensamiento); 15 (Derecho a asociarse); 16 (Derecho a la intimidad; 17 (Derecho a la informacién);
18 Obligaciones de las madres y los padres en la atencion diaria); 19 (Derecho a ser protegido contra toda forma de perjuicio
o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual); 20 (Proteccion
especial de las nifas y nifios separados de sus padres y madres); 21 (Proteccién en caso de acogida o adopcion); 22
(Proteccion de las nifias y nifos refugiados); 23 (Derechos de las nifas y nifios con discapacidad); 24 (Derecho a la salud y
a los servicios sanitarios); 25 (Derecho a la revision perioddica en caso de internamiento); 26 (Derecho a las prestaciones
sociales); 27 (Derecho a un nivel de vida adecuado); 28 y 29 (Derecho a la educacion y objetivos de la educacion); 30
(Proteccion a las nifias y nifos de los grupos indigenas y las minorias); 31 (Derecho al juego y al descanso); 32 (Proteccién
contra el trabajo peligroso y la explotacion laboral); 33 (Proteccion contra el consumo y trafico de drogas ilegales); 34
(Proteccion contra el abuso y la explotacién sexual); 35 (Proteccidn contra el secuestro, la venta y la trata de personas); 36
(Proteccion contra cualquier otra forma de explotacion); 37 (Proteccidon contra la tortura y en situacion de privacidad de
libertad); 38 (Proteccion contra el reclutamiento de nifias, nifios en los conflictos armados); 39 (Derecho a la recuperacién y
reintegracién social); 40 (Derechos de las nifias y nifios en conflicto con la ley); 41 (Derecho a la mejor proteccion); 42
(Difusion de sus derechos establecidos en la Convencion)(...)

5 Conforme al articulo 4 de la Ley de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan, en la proteccion
de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, se observaran los principios rectores siguientes: El interés superior de la
nifiez; la universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes; la igualdad; la no discriminacion; la inclusion; el derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; la
participacion; la interculturalidad; la corresponsabilidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas,
econbémicas y culturales; la autonomia progresiva; el principio pro persona; el acceso a una vida libre de violencia, y la
accesibilidad.
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. OBJETIVO

El Protocolo de Actuacién en la Deteccidn de Posibles Violaciones a Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes para Servidores Publicos Municipales tiene por objeto sentar las bases para la actuaciéon
de los servidores puUblicos del H. Ayuntamiento del Estado, en casos en que de la operacion, verificacion
y supervision de sus funciones y servicios detecten una posible violacién a los derechos de nifias, niflos
y adolescentes conforme lo establece el articulo 11 de Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Yucatan, a fin de que mediante su observancia se garantice una actuaciéon
homogénea, oportuna y garante de derechos humanos, y contiene:

a) La forma de actuar de cada servidor publico en el caso que nos ocupa, y de quienes integran la
unidad administrativa especializadas de primer contacto de nifias, nifos o adolescentes del municipio;
b) Se definen las etapas y la intervencién del servidor publico municipal, siguientes:

a) Deteccibn;

b) Reporte;

c) Diagndstico, y

d) Canalizacién a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, si resulta

procedente, y

c) Los anexos que contienen los modelos y documentos estandarizados a utilizar para la
comunicacién intermunicipal y para la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Il. AMBITO DE APLICACION: H. Ayuntamiento de Valladolid, Yucatan.

Ill. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOCAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La Declaracién de los Derechos del Nifilo o Declaracién de Ginebra adoptada por la Sociedad de las
Naciones Unidas en el aflo de 1924, es el primer documento internacional donde se reconocen los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, al mismo tiempo, que afirmd los deberes de la humanidad,
propiciando que se les brindaran las mejores condiciones posibles de vida.

No obstante, que esta declaracién no forma parte de la ley internacional vinculante, las Naciones Unidas
afianzaron sus principios rectores en instrumentos del marco internacional de derechos humanos, tales
como la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948),° la Declaracion sobre los Derechos del Nifio
(1959)” y la Convencién de los Derechos del Nifio (1989).8

La Convencién de los Derechos del Nifilo reconoce que nifias, niflos y adolescentes son sujetos de pleno
derecho, y establece que en razdn de su desarrollo, requieren de una proteccidon especial por parte del
Estado, familia y sociedad en general, quienes tienen la responsabilidad de salvaguardar y garantizar el
efectivo goce de sus derechos, en tanto asumen progresivamente su autonomia personal, social y
juridica.®

6 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.

"Aprobada unanimemente por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959.

8 Proclamada y Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

® Por medio de este instrumento la infancia pierde el caracter de subordinacion ante las y los adultos, al catalogar a los nifios
(seres humanos menores de 18 afios) como sujetos de derechos y objeto de una especial proteccion, necesaria en todos
los ambitos en los que se desenvuelven, a fin de que durante la nifiez se desarrollen en un ambiente de armonia y paz que
les permita tener un crecimiento sano.
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Por ello, resulta de suma importancia velar en todo momento por la tutela de su dignidad, garantizando
el respeto a sus derechos y su interés superior, de tal forma, que en todo momento, en las politicas,
acciones y decisiones se procure un beneficio directo a niflas, nifios y adolescentes en todos los ambitos
en que se desenvuelven,’® pero sobre todo, se les garantice una vida en armonia y paz.

La Convencidén, ademas de establecer un catdlogo de derechos de nifias y nifios define principios y
derechos que son obligaciones juridicas para los Estados parte, dentro de los cuales se encuentra la
implementacién de mecanismos legales para atender con prontitud y prioridad cualquier vulneracion a
sus derechos humanos, y conforme lo establece su articulo 19, se les debe proteccién contra los malos
tratos perpetrados por padres, madres o cualquiera otra persona responsable de su cuidado, lo que
conlleva a la obligacion de establecer medidas preventivas y de tratamiento al respecto.”

En este contexto internacional de proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos reconoce gque toda nifia o nifio tienen derecho a la protecciéon
de su integridad fisica y psicolégica mediante la implementacién de medidas de proteccidn y asistencia,
sin discriminacién alguna.®”

En nuestro pais, se reconoce que nifias, nifios y adolescentes son sujetos de pleno derecho y que todas
las autoridades en el ambito de sus competencias deben brindar la proteccién mas amplia; y en su caso,
procurar la reparacion de las violaciones a sus derechos humanos bajo la consideracion del principio
rector de su interés superior en términos de los articulos 12 y 4° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.”

La normativa secundaria conformada por la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentesy correspondiente local, establecen un Sistema de Proteccién de los Derechos de las
Nifias, Niflos y Adolescentes, que en cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y sus
dos Protocolos adicionales, permiten instrumentar la concurrencia de competencias entre la federacion,
estado y municipios para garantizar el respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el pais
y nuestra entidad.

En este sentido, el articulo 139 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes dispuso
que los Ayuntamientos debian de contar con un programa de atencién y con un drea o servidores
publicos que fungirdn como autoridad de primer contacto con nifias, niios o adolescentes y que seran

0 Tesis de Jurisprudencia 2a./J.113/2019, 10a, Segunda Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 69,
Agosto de 2019, Tomo llI, p. 2328. Registro 2020401. DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. EL
INTERES SUPERIOR DEL MENOR SE ERIGE COMO LA CONSIDERACION PRIMORDIAL QUE DEBE DE ATENDERSE
EN CUALQUIER DECISION QUE LES AFECTE.

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos (sic) eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacién, remisiéon a una institucion, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segtin corresponda, la intervencion
judicial.
12Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 196. En
su articulo 24. 1 sefala: 1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religién, origen nacional o social, posicion econémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicién de menor
requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

BReformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
10 de junio y 12 de octubre de 2011.

4 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014.
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el enlace con las instancias locales y federales competentes y que cuando en la operacidn, verificacion
y supervision de sus funciones y servicios detecten casos de violaciéon a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, se dé vista a la Procuraduria de Proteccion competente de forma inmediata.

Bajo esta consideracion, del articulo 11 al 11 quinquies de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifilos y
Adolescentes del Estado de Yucatan dispuso que, las y los servidores publicos municipales que en la
operacion, verificacidon y supervisidn de sus funciones y servicios detecten una posible violacién a los
derechos de la nifiez y adolescencia, tendran la obligacién de salvaguardar en forma integral los derechos
que les han sido reconocidos en términos de los ordenamientos nacionales e internacionales de mérito.

Asimismo, con la finalidad de ofrecer un mecanismo adecuado para nifias, nifios y adolescentes se tomara
en cuenta el principio de “Enfoque Diferencial y Especializado” reconocido en el articulo 5°, parrafos
diez, once y doce, de la Ley General de Victimas®, y los articulos 4 y 5 fraccién Il de la Ley de Victimas
del Estado de Yucatdn'®, que establecen el reconocimiento de grupos de poblacién con caracteristicas
particulares o con mayor situacidn de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u
orientacion sexual, etnia, condicidn de discapacidad y otros; y la necesidad de brindar atenciéon
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas con un
enfoque transversal de género, intercultural y diferencial.

La importancia de destacar este principio radica en la necesidad de que las autoridades competentes, en
sus respectivos ambitos, ofrezcan garantias especiales y medidas de proteccién para evitar la
revictimizacion de nifias, niflos y adolescentes.

IV. CONCEPTOS:

Para efectos de aplicaciéon del protocolo, se entendera por:

IV.1 Nifa, nifo y adolescente:
Nifia o nifio es la persona menor de doce afios de edad;” y adolescente, la persona entre doce y menos
de dieciocho afios de edad.™

Es importante sefalar que cuando exista duda respecto si una persona es mayor o menor de doce afios
se presumird que es nifia o nifo, y cuando exista duda, de si una persona es mayor o menor de 18 afios
se presumird gque es adolescente.”

IV.2 Derechos de nifas, nifos y adolescentes:

Los derechos de las nifias, nifios y adolescentes se encuentran reconocidos en la Convencién de los
Derechos del Nifio y el articulo 13 de la Ley General de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes,
mismos a los que se remite el articulo 8 de la ley local, conforme a lo siguiente:

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

15 Ultima reforma publicada en el DOF 03-01-2017

16 Ultima reforma en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 31-julio-2019

7Cfr. Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan. Articulo 2°, fraccién Ill. Ultima reforma en
el D.O.E. 14-noviembre-2019.

8ldem, fraccion I.

19Cfr. Articulo 3, de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes el Estado de Yucatan, Ultima reformaen el D.O.E.
14-noviembre-2019.
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Articulo 13.Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, niflos y adolescentes, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes:l. Derecho a la vida, a la paz, a la supervivencia y al
desarrollo; Il. Derecho de prioridad; lll. Derecho a la Identidad; IV. Derecho a vivir en familia; V. Derecho
a la igualdad sustantiva; VI. Derecho a no ser discriminado; VII. Derecho a vivir en condiciones de
bienestar y a un sano desarrollo integral; VIll. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad
personal; IX. Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social; X. Derecho a la inclusion de
nifias, nifios y adolescentes con discapacidad; XI. Derecho a la educacion; Xll. Derecho al descanso y al
esparcimiento; Xlll. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y
cultura; XIV. Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion; XV. Derecho de
participacion; XVI. Derecho de asociacion y reunion; XVII. Derecho a la intimidad; XVIIl. Derecho a la
seguridad juridica y al debido proceso; XIX. Derecho de nifias, nifios y adolescentes migrantes; y XX.
Derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Para efectos del presente Protocolo, dentro del procedimiento previsto para la actuacién de servidores
publicos en casos que detecten posibles violaciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes, se tendra
especial énfasis en los siguientes:

Derecho de nifas, nifnos y adolescentes a participar y expresar su opinion:

Es imprescindible que en caso de la existencia de reportes realizados por cualquier persona en que
se vean afectados derechos de nifias, nifios y adolescentes debera garantizarse su derecho a exponer
su opinidn libremente para la realizacidon del diagndstico a que refiere este Protocolo; y en caso de
gue sea una nifia, nifo o adolescente quien solicite la intervencién municipal, se dara credibilidad a su
dicho sin ningun otro parecer o requisito adicional, para proceder a realizar el diagndstico de la unidad
administrativa especializada de primer contacto con nifias, nifios o adolescentes del municipio; y en
Su caso, remisién a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

La elaboracidon del diagndstico y su contenido deberan ser adecuadas al grado de madurez, capacidad
de decisiéon y las caracteristicas individuales y dificultades propias de cada nifia, niflo o adolescente.

Fundamento juridico: Articulos 12, 13 y 17 de la Convencién de los Derechos del Nifio; articulo 13,
fraccion XV, de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y articulo 8 de la Ley
de Nifas, Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan.

Derecho de nifas, ninos y adolescentes a la prioridad y el interés superior de la nifiez

Las vy los servidores publicos municipales deberan incorporar a su labor cualquiera que éste fuera,
conocimientos y mecanismos de deteccidn de posibles violaciones a derechos de nifias, nifios y
adolescentes, y en su caso, realizard el aviso a la unidad administrativa especializada de primer
contacto con nifias, niflos o adolescentes del municipio, y éste a su vez, realizara el diagndstico. Ambas
acciones se realizaran en forma prioritaria, con prontitud y con la mayor urgencia a cualesquiera otras
tareas que les hayan sido asignadas.

Fundamento juridico: Articulo 3 de la Convencidn de los Derechos del Nifio; articulo 13, fraccién Il, de
la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y articulo 8 de la Ley de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Yucatan.
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Derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral, a vivir en familia y libre de violencia, al derecho a la educacién, a la proteccién de la salud
y a la seguridad social.

Es fundamental que el diagndéstico que realice la unidad administrativa especializada de primer
contacto con niflas, nifios o adolescentes del municipio, determine si cuentan con la proteccién y
supervisidn adecuada por parte de una persona adulta responsable de su cuidado; si vive con su
padre, madre o tipo de familiar consanguineo u otra en su caso, y si vive libre de violencia; si tiene
signos de desnutricién, si tiene la talla y peso adecuado a su edad, si cuenta con servicio médico o le
realizan revisiones periddicas; si asiste a la escuela, su grado y ubicacién de la misma, asi como
determinar cual es relacidn con sus maestros y sus pares. Es importante que también se tomen lo
datos de las condiciones que indirectamente proporcionen el derecho al minimo vital; es decir, si la
vivienda es adecuada para su desarrollo, si cuenta con servicios como energia eléctrica, entre otros.
En caso de que una nifia, nifio o adolescente cuente con alguna discapacidad, si cuenta con atencidon
médica adecuada y con algun aditamento que requiera por su condicion.

Fundamento juridico: Articulos 4, 6, 7, 8, 9, 10, 18, 19, 20, 24, 25, 26, 27, 28, 31y 42 de la Convencién
de los Derechos del Nifio; Articulosi2, 13, fraccion ILVII, VI, IX, y XI de la Ley General de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes, y Articulo 8 de la Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Yucatan.

Derecho de nifas, nifos y adolescentes a la igualdad sustantiva y no discriminacion:

El sexo, edad, preferencia sexual, circunstancias étnicas, culturales, religiosas, linguisticas y sociales,
la condicién de migrante o de salud, las necesidades especiales, la discapacidad o cualquier otra
circunstancia, no seran por ningun motivo causa de discriminacién para la atencién de las y los
servidores publicos de la unidad administrativa especializada de primer contacto de nifias, niflos y
adolescentes del municipio.

Fundamento juridico: Articulo 2, 14, 23 y 30 de la Convencién de los Derechos del Nifio; articulo 12 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 13, fraccion VI, X, Xlll y XIX, de la
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, y Articulo 8 de la Ley de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Yucatan.

Derecho de nifas, ninos y adolescentes a la intimidad:

En todos los casos la informaciéon obtenida desde la recepcidn de un reporte y en general del proceso
de deteccidn de una posible violacidbn a derechos de niflas, nifios y adolescentes deben ser
confidenciales en términos de ley, y sélo podran tener acceso la madre, padre, o un tutor legalmente
autorizado, a fin de protegerlos contra todo atague a su forma de vida, su buen nombre, su familia y
su hogar, salvo que sea necesario el conocimiento por su propio interés superior, se permitird su uso
en términos de la ley respectiva.

El personal deberad tomar las medidas que sean necesarias para salvaguardar la intimidad y
privacidad de nifias, niflos o adolescentes.

Fundamento juridico: Articulo 16 de la Convencién de los Derechos del Nifio; articulo 13, fraccion XVII,
de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y articulo 8 de la Ley de Nifias,
Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan.
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IV.3. Violaciones a derechos de nifas, nifios y adolescentes

La violencia contra las nifias, nifios y adolescentes se define como: “toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el niflo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”. 2°

Las posibles violaciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes devienen de los ambitos donde se
desenvuelven: El educativo, familiar, institucional y comunitario.

IV.3.1 EN EL AMBITO EDUCATIVO
Violencia en el entorno escolar:

Todas aquellas acciones negativas o actos violentos de tipo fisico, verbales sexuales, patrimoniales,
psicoemocionales, o a través de los medios tecnoldgicos, sean O no, en respuesta a una accion
predeterminada necesariamente, que ocurren de modo reiterativo, prolongandose durante un tiempo y
gue tienen como intencién causar dafio por el deseo consciente de herir, amenazar o discriminar por
parte de uno o varios estudiantes a otro u otros en el contexto escolar.?

Dentro de este concepto, se encuentran los tipos de violencia siguientes:??

a) Psicoemocional:
Accién u omisidn dirigida a desvalorar, intimidar o controlar las acciones, comportamientos y
decisiones consistentes en prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
amenazas, indiferencia, chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas, insultos, actitudes
de descuido devaluatorias o de abandono o cualquier otra que provoque en quien la recibe
alteracidn autocognitiva y autovalorativa o alteraciones en alguna esfera o area de su estructura
psiquica, como puede ser cognoscitiva, conductual, afectiva y social.

b) Fisica:
Accién u omision intencional que causa un dafio corporal.

c) Patrimonial:
Accién u omisidn que ocasiona daflo 0 menoscabo en las pertenencias de las y los estudiantes
como la sustracciéon, destruccidon, desaparicidn, ocultamiento o retencién de objetos u otras
pertenencias.

d) Sexual:
Accién u omisidbn que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad, integridad y
desarrollo psicosexual de las y los estudiantes, como miradas o palabras lascivas, hostigamiento,
practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacién, abuso sexual o el uso denigrante de la imagen
de los estudiantes.

e) Verbal:
Acciones violentas que se manifiestan a través del uso del lenguaje, como los insultos, poner
sobrenombres descalificativos, humillar, desvalorizar en publico o en privado, y todas aquellas que
tengan como propdsito causar dafio con este tipo de acciones.

f) A través de las tecnologias de la informacién y comunicacion:
La violencia psicoemocional implementada a partir del uso de plataformas virtuales y herramientas
tecnoldgicas, tales como las redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto enviados por

20Cfr. Articulo 19 de la Convencién de los Derechos del Nifio.

21Cfr. Articulo 4, de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicaciéon de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de
Yucatan.

22|dem, articulo 6

ZFraccion V del articulo 6 de la Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del
Estado de Yucatan
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aparatos celulares, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, paginas de internet,
teléfono y otros medios tecnolégicos incluyendo la suplantacién de la identidad por esa via de
comunicacion.

Aunado a lo anterior, se encuentran categorias de violencia, que se han advertido, de manera
especifica, en los planteles de educacién basica, siendo las siguientes: 2

1. Maltrato escolar:
Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica, psicolégica/emocional y/o negligencia u
omisidn que ejerza cualquier trabajador al servicio de la educacién hacia el alumnado.

2. Acoso escolar:

Se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de poder (ya sea fisica,
de edad, social, econémica, entre otras) que se ejerce entre alumnos/as y en el entorno escolar, con
objeto de someter, explotar y causar dafio.

El acoso escolar se distingue de otras situaciones de violencia por poseer tres caracteristicas
fundamentales: La intencién, repeticidn y duracidon. También debe tomarse en cuenta que no sélo se
debe estar concentrado en la nifia, nific 0 adolescente agredido, sino en todas las figuras que intervienen
dentro del marco escolar, tomando en cuenta que un mismo nifia, niflo y/o adolescente puede jugar uno
0 varios roles: acosadores, agredidos y testigos. Se consideran tipos de acoso escolar:

a) Acoso verbal:

Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre las alumnas y/o alumnos palabras
desagradables o agresivas cuya intencién sea humillar, amenazar o intimidar al otro. Se incluyen burlas,
insultos, entre otros.

b) Acoso social:

Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones de una alumna o un alumno con otro y otros, aislarlo,
no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser directo o indirecto, como divulgar rumores acerca de sus
actividades personales y avergonzarlo en publico.

c) Acoso fisico:

La accién continua de una alumna o un alumno o bien de alumnas y alumnos para lastimar u ocasionar
lesiones corporales a otro u otros o deteriorar sus pertenencias. Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir,
hacer tropezar, empujar, tomar o esconder sus cosas, hacer gestos desagradables o inadecuados con la
cara o las manos.

IV.3.2 EN EL AMBITO FAMILIAR

Entre los tipos de violencia contra nifias, nifos y adolescentes, que se han observado, de manera
concreta, en los planteles de educacién béasica de nuestra entidad, se encuentran: 2°

a) Maltrato fisico:
Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores o padres que provoque el dafio fisico o
enfermedad en una nifla, nifo o adolescente, o en grave riesgo de padecerlo.

24 Conceptos tomados del Protocolo de actuacién para la prevencion, deteccidn y actuacion en casos de acoso y maltrato
escolar en los planteles de educacién basica, elaborado por la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan
(SEGEY), 2012-2018.

25Tomados del Protocolo de Actuacion en caso de Probable Riesgo, Maltrato o Delito Sexual en contra de Nifias, Nifios y
Adolescentes, para su aplicacién en las Escuelas de Educacién Basica del Estado de Yucatan. Mérida, Yucatan, Diciembre
de 2018.
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b) Abandono fisico:

Condicién en la que las necesidades fisicas basicas de una nifia, nifio o adolescente (alimentacion,
vestido, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o
cuidados de salud) no son atendidas temporal o permanentemente por ningdn miembro del grupo que
convive con ellos, siendo estas conductas activas o pasivas, y en las cuales se observa negligencia,
imprudencia, impericia, falta del deber de atencidn, falta de reflexién o de cuidado.

c) Maltrato emocional:

Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y constante
blogueo de las iniciativas de interaccién infantiles (desde la evitacién hasta el encierro o el confinamiento)
por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

d) Abandono emocional:

La falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa y gestos), expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccidn iniciales por una nifia, nifio o adolescente y la falta
de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Dentro del ambito familiar, también se encuentran los siguientes tipos de violencia en contra de nifias,
nifos y adolescentes:

a) Maltrato prenatal:

Abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de la madre que se
haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal,
patrones neuroldgicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

Este tipo de maltrato también se hace extensivo al progenitor o compafiero de la mujer embarazada
cuando inflige a ésta conductas maltratantes a nivel fisico o no atiende a sus necesidades basicas.

b) Sumisién Quimico Farmacéutica:

Situacién en la que la nifla o nifio se ve sometido a la ingesta de cualquier tipo de droga sin necesidad
0 prescripcién médica. Esta sumisidn —que le incapacita para el desarrollo de su autonomia, resistencia
0 control — puede ser causada por el Sindrome de MUlnchausen, el cual provoca que los padres o
cuidadores trastornados psiquicamente simulen enfermedades del nifio/a y le sometan a continuas
exploraciones médicas o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o generados de manera
activa por el propio adulto.

c) Explotacién laboral infantil:®

Los padres o cuidadores asighan a una nifia, niflo y adolescente con caracter obligatorio, y para la
obtencién de beneficios econdmicos o similares, la realizacidn continuada de trabajos (domésticos o no)
gue exceden los limites de lo habitual y que deberian ser realizados por personas adultas, e interfieren
de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Se incluye la mendicidad infantil, la realizacién de tareas agricolas, recogida de residuos etc.

d) Matrimonio infantil forzoso:?’

26 E| articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe el trabajo de personas menores de
15 anos, asi como el trabajo de las y los adolescentes de entre 15y 17 afios en actividades peligrosas.

27 De acuerdo con la Recomendacion general nim. 31 del Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer y
observacion general num. 18 del Comité de los Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera
conjunta, U.N. Doc. CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18 (2014), se sostiene que esta practica, también denominada matrimonio
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Cuando progenitores o cuidadores obligan a niflas o niRos a casarse, o0 bien dan su consentimiento
a adolescentes que no cuentan con la edad minima de dieciocho afios, ya sea por necesidades
econdmicas, o bien por sus costumbres y prejuicios vinculados con el género. %

IV.3.3 EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

Por otro lado, el maltrato institucional consiste en que a través de un programa, norma,
procedimiento, actuacién u omisidén por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas; o
bien, procedente del comportamiento individual de un profesional conlleva abuso o negligencia en
detrimento de la salud, desarrollo, seguridad o viola cualquier derecho de nifias, nifios y adolescentes.?®

Dentro de este ambito, cabe mencionar:
a) Negativa de inscripcion del nacimiento:

La negacion del derecho a la identidad de niflas y nifios los coloca en una situacién de gran
vulnerabilidad, ya que implica el no poder ejercer sus derechos y obligaciones derivados de la filiacidon y
parentesco, asi como otros derechos, tales como la educacién y la salud, entre otros.*°

b) Intervenciones prenatales para adecuarlos a uno de los géneros socialmente aceptados: nifia o
nifo, de manera forzada y coercitiva:

Estas practicas violan gravemente los derechos de nifias y nifios ya que son invasivas e
irreversibles. En ese momento no tienen edad para dar su consentimiento.®

También obedece a la realizacion de intervenciones quirlrgicas y hormonales innecesarias, u
otros tratamientos invasivos aplicados durante la infancia a nifas o nifos intersexuales, sin su
consentimiento.

Estas conductas afectan el desarrollo al libre desarrollo de la personalidad, la libre opinidén sexual y
la igualdad.

c) Embarazo infantil forzado?®?

a edad temprana, es nociva al fundamentarse en la discriminacion por razén de sexo, género y edad, entre otras cosas. El
Comité de la CEDAW y el Comité sobre los Derechos del Nifio lo ha definido como: “cualquier matrimonio en el que al menos
uno de los contrayentes sea menor de 18 afios. Junto a este concepto, se destaca que las uniones tanto de derecho como
de hecho, afectan a las nifias, aunque a veces sus conyuges también son menores de 18 afios. El matrimonio infantil se
considera una forma de matrimonio forzoso, ya que no se cuenta con el consentimiento pleno, libre e informado de una de
las partes o de ninguna de ellas. Disponible en: http://hrlibrary.umn.edu/crc/spanish/Sgeneralcomment18.htmi

28 UNICEF, ha destacado que cuando nifios y nifias son victimas de esta practica, se trata de una forma de abuso sexual y

explotacion de las nifias y las adolescentes sin duda se trata de la forma mas generalizada de abuso sexual y explotacion

de las nifias. Hojas informativas sobre la proteccién de la infancia: Matrimonio Infantil, 2006, pagina 17. Disponible en:

https://www.unicef.org/spanish/publications/files/Hojas_informativas_sobre_la_proteccion_de_la_i

29T|POLOGIA DEL MALTRATO INFANTIL. INDICADORES Y NIVELES DE GRAVEDAD. Disponible en:

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Infancia_Familia_archivos_TiposMaltrato.pdf

30 Este derecho se encuentra establecido en el articulo 4, parrafo octavo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en los términos siguientes: “Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera inmediata a

su nacimiento. El Estado garantizara el cumplimiento de estos derechos. La autoridad competente expedira gratuitamente la

primera copia certificada del acta de registro de nacimiento.”

31 AMNISTIA INTERNACIONAL. MENORES INTERSEXUALES. Disponible en: https://www.es.amnesty.org/en-que-

estamos/reportajes/menores-intersexuales/

32 El Comité de América Latina y el Caribe para la Defensa de Derechos de las Mujeres (CLADEM) en su informe “Jugar o

Parir. Embarazo infantil forzado en América Latina y el Caribe, sefiala que: Cuando el embarazo no se puede interrumpir, se

produce la maternidad infantil forzada (MIF). Asimismo, indica que: Las causales de la MIF son, en general [...] La negativa
de los servicios de salud a interrumpir los embarazos infantiles. Sobre los costos personales que genera el embarazo infantil
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Cuando se realizan acciones u omisiones dirigidas a obstaculizar o impedir el pleno acceso a la
anticoncepcién de emergencia e interrupcién voluntaria del embarazo a una nifia o0 adolescente que ha
sido victima de violencia sexual, sin importar su decisién de no convertirse en madre.

forzado, refiere: Cuando se produce un embarazo infantil forzado, la vida de la nifia se transforma. Tanto su cuerpo como su
psiquis enfrentan un cambio y un conflicto que se extiende a las

relaciones familiares y sociales. Las salidas a este conflicto son diferentes seglin la clase social de la nifia, su origen étnico
racial (sic), la religién y la familia. De todos modos, atin con las variantes que provengan de su origen y contexto, sus derechos
humanos se veran afectados de manera integral, incluyendo su educacion, salud, el desarrollo de su sexualidad y su
autonomia fisica. Disponible en: http://clademargentina.com.ar/wp-content/uploads/2017/05/Jugar-o-Parir-
CLADEM.pdf,paginas 6 y 8.

33 La Ley General de Victimas en su articulo 30 determina: Los servicios de emergencia médica (...), consistiran en: (...) IX.
Servicios de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos por ley, con absoluto respeto de la voluntad de la
victima. Asimismo, el numeral 35 de dicho ordenamiento general dispone: A toda victima de violacién sexual, o cualquier
otra conducta que afecte su integridad fisica o psicolégica, se le garantizara el acceso a los servicios de anticoncepcion de
emergencia y de interrupcién voluntaria del embarazo en los casos permitidos por la ley, con absoluto respeto a la voluntad
de la victima;(...). Cabe mencionar, que de acuerdo con el articulo 393 del Cédigo Penal del Estado de Yucatan (Ultima
Reforma publicada en el D.O.E. 24-julio-2020), el aborto no es sancionable: (...) lll.- Cuando el embarazo sea el resultado
de una violacion (...).

En armonia, el articulo 215 Bis 6 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica, estatuye: “En caso de Emergencia Médica, los Establecimientos para la Atencién Médica del sector publico
estaran obligados a brindar a la Victima los servicios a que se refiere el articulo 30 de la Ley General de Victimas, con
independencia de su capacidad socioecondmica o nacionalidad y sin que puedan condicionar su prestacion a la presentacion
de la denuncia o querella, segtin corresponda, sin perjuicio de que con posterioridad se les reconozca tal caracter en términos
de las disposiciones aplicables. Ultima Reforma DOF 17-07-2018. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reqg LGS _MPSAM_170718.pdf

Cabe mencionar, que la NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion
y atencion, publicada el 16 de abril de 2009, a fin de armonizarla con la aludida Ley General de Victimas de 2013, mediante
modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de marzo de 2016, modificé los puntos 6.4.2.7, 6.4.2.8,6.6.1 y
6.7.2.9 de la citada norma oficial, en los que se establece: “6.4.2.7. En caso de embarazo por violacion, las instituciones publicas
prestadoras de servicios de atencion médica, deberan prestar servicios de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos
permitidos por ley, conforme a lo previsto en las disposiciones juridicas de proteccion a los derechos de las victimas, previa
solicitud por escrito bajo protesta de decir verdad de la persona afectada de que dicho embarazo es producto de violacion;
en caso de ser menor de 12 afios de edad, a solicitud de su padre y/o su madre, o a falta de éstos, de su tutor o conforme a
las disposiciones juridicas aplicables. El personal de salud que participe en el procedimiento de interrupcion voluntaria del
embarazo no estara obligado a verificar el dicho de la solicitante, entendiéndose su actuacién, basada en el principio de
buena fe a que hace referencia el articulo 5, de la Ley General de Victimas.

En todos los casos se debera brindar a la victima, en forma previa a la intervencion médica, informaciéon completa sobre
los posibles riesgos y consecuencias del procedimiento a que se refiere el parrafo anterior, a efecto de garantizar que la
decision de la victima sea una decision informada conforme a las disposiciones aplicables.

Se debera respetar la objecién de conciencia del personal médico y de enfermeria encargados del procedimiento.

Las instituciones publicas prestadoras de servicios de atencion médica federales deberan sujetarse a las disposiciones
federales aplicables’.

“6.4.2.8. Para los efectos establecidos en el numeral 6.4.2.7, las instituciones publicas de atencion médica, deberan
contar con médicos y enfermeras capacitados no objetores de conciencia. Si en el momento de la solicitud de atencién no
se pudiera prestar el servicio de manera oportuna y adecuada, se debera referir de inmediato a la usuaria, a una unidad de
salud que cuente con este tipo de personal y con infraestructura de atencion con calidad”.

“6.6.1. Corresponde a las y los prestadores de servicios de salud informar a la persona afectada sobre su derecho a
denunciar los hechos de violencia que se presenten, asi como de la existencia de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas y de las Comisiones Ejecutivas de las entidades federativas o sus equivalentes y de los centros de apoyo
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IV.4 EN EL AMBITO COMUNITARIO.

La violencia comunitaria se produce en la zona, sector, colonia, generalmente donde se ubica una
escuela, y se expanden al interior de la misma; por ejemplo, las bandas de una colonia, la portacién de
armas entre sus integrantes y la resolucién de los conflictos mediante la violencia; o bien, existen
problemas de consumo o venta de drogas ilicitas.

IV.5 VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TIPIFICADOS COMO DELITOS
EN LAS NORMAS PENALES LOCAL Y FEDERAL

Es imprescindible considerar gue existen violaciones a derechos humanos de nifias, nifos y adolescentes
gue constituyen conductas tipificadas como delitos en el &mbito federal y local.

A continuacién, se relacionan diversos tipos delictivos del Coédigo Penal del Estado de Yucatan?®4, asi como
en el Cédigo Penal Federal*®*que se vinculan con violaciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes,
a fin de que sean tomados en cuenta en el proceso de deteccion.

En el ANEXO 1 de este documento puede consultarse los articulos y definiciones de los delitos referidos.

DELITOS EN EL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE YUCATAN

Corrupcién de menores e incapaces, Trata de

L. . Violencia Obstétrica
menores y Pornografia infantil.

Lenocinio y Trata de Personas Violencia por parentesco
Sustracciéon de Menores Lesiones
Trafico de Menores

Abuso sexual

Incesto Estupro

disponibles, responsables de orientar a las victimas sobre los pasos a seguir para acceder a los servicios de atencion,
proteccién y defensa para quienes sufren de violencia familiar o sexual, facilitando y respetando la autonomia en sus
decisiones e invitando a continuar el sequimiento médico, psicolégico y de trabajo social’.

“6.7.2.9. Anticoncepcion de emergencia e interrupcion voluntaria del embarazo, conforme a la legislacién correspondiente’.
Disponible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/VIH/LeyesNormasReglamentos/NormaOficialMexicana/NOM-
046-SSA2-2005_ViolenciaFamiliarSexual.pdf

Por otro lado, el Comité de los Derechos del Nifio, en su observacion general No.15 (CRC/C/GC/15, 17 de abril de 2013),
sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 24), parrafo 70, recomienda que “los Estados
garanticen el acceso al aborto en condiciones de seguridad y a servicios posteriores al aborto, independientemente de si el
aborto es en si legal.” Disponible en https://www.unicef.org/UNICEF-
ObservacionesGeneralesDelComiteDelLosDerechosDelNino-WEB.pdf

34L:JItima reforma: D.O. 13 de diciembre de 2019
35Ultima Reforma D.O.F. 24 de enero de 2020
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Violencia familiar . ..
Violaciéon

Delitos contra la Imagen Personal
9 Abandono de personas

Discriminacion Acoso sexual

DELITOS EN EL CODIGO PENAL FEDERAL

Delitos contra los derechos reproductivos. Turismo Sexual en contra de personas menores
de dieciocho afos de edad o de personas que no
tienen capacidad para comprender el
significado del hecho o de personas que no
tienen capacidad para resistirlo.

Comunicacion de contenido sexual con
personas menores de dieciocho afios de edad o | Pederastia
de personas que no tienen capacidad para
comprender el significado del hecho o de
personas que no tienen la capacidad para
resistirlo.

Corrupcién de personas menores de dieciocho | Privacion llegal de la Libertad y de otras
anos de edad o de personas que no tienen | Garantias

capacidad para comprender el significado del
hecho o de personas que no tienen capacidad
para resistirlo.

Pornografia de personas menores de dieciocho afnos de edad o de Personas que no tienen
capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad para
resistirlo.

IV.6 TIPOS DE DISCRIMINACION EN EL CONTEXTO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Es imprescindible identificar los tipos de discriminacion de los que pueden ser victimas nifias, niflos y
adolescentes, los cuales se relacionan a continuacion:

a) Discriminacién por conducta o habilidades socioemocionales:

Las dificultades que presentan nifias, nifos y adolescentes para interactuar y relacionarse de manera
positiva con sus pares y personas adultas, pueden generar conductas discriminatorias en los ambitos
escolar, comunitario, familiar e institucional.®®

b) Discriminacién por discapacidad:

36 Cortés Rojas, Ignacia. Guia para la no discriminacién en el contexto escolar, Superintendencia de Educacién, Ministerio
de Educacion, Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Publicacién digital
Santiago de Chile, marzo 2018. Pag. 52. Disponible en: https://oei.cl/uploads/files/news/Education/89/Gui%CC%81a-para-
la-no-discriminacio%CC%81n-en-el-contexto-escolar.pdf
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La discapacidad u otras dificultades de aprendizaje y participaciéon, pueden ser factores que generen que
nifas, nifos y adolescentes sean discriminados.®’

c) Discriminacion por condiciones de salud:
Se trata de nifias, nifos y adolescentes que son discriminados en virtud de sus condiciones desfavorables
de salud fisica o mental, pasajera o permanente.3®

d) Discriminacién por maternidad infantil:
Se refiere a practicas discriminatorias sobre nifias, niflos y adolescentes que son madres, padres, o estan
en proceso de serlo.*®

e) Discriminacion por identidad de género y preferencia sexual:
Es la que sufren nifias, nifos y adolescentes cuando son objeto de actitudes negativas o criticas respecto
a su preferencia sexual o por su identidad de género.*©

f) Discriminacién por religion:

Se trata de la discriminacidén que sufren nifias, nifios y adolescentes en razén de su forma de vida asociada
a cosmovisiones o credos religiosos. La discriminacién por creencias religiosas transgrede el derecho a
la libertad de conciencia y practica religiosa.”

g) Discriminacién por condicién de indigena:

Este tipo de discriminacién es el que sufren nifias, niflos y adolescentes por origen y pertenencia a una
comunidad indigena, como reflejo de los prejuicios y creencias discriminatorias, que les limita la

participacion y el acceso a una vida segura y de calidad. 42

h) Discriminacién por el color de la piel:
Es cuando se trata a una nifia, nifio o adolescente de manera no favorable o se les considera menos

valiosos por su color de piel mas oscura respecto de quienes tienen piel blanca.

i) Discriminacién por condiciéon de migrante:
Se trata de discriminaciones sobre nifias, nifios y adolescentes en situacidbn de migracién, no
acompafiados, pueden o no estar separados de su familia. 43

37|dem, pag. 46

38 |bidem, pag. 50

39 |bidem, pag. 49

40De acuerdo a la Observaciéon General N° 3: El VIH/SIDA vy los derechos del nifio, del Comité de los Derechos del Nifio,
deben ser promovidos programas de educacion y formacién concebidos explicitamente para eliminar las actitudes
discriminatorias basadas en las actitudes negativas o criticas respecto de la actividad sexual y orientacion sexual de las
muchachas y muchachos, lo que a menudo limita su acceso a medidas preventivas y otros servicios. Disponible en:
https://conf-dts1.unog.ch/1%20spa/tradutek/derechos_hum_base/crc/00_6 obs_grales_crc.htmI#GENS3, (5 de abril de 2020)
41Cortés Rojas, Ignacia. Guia para la no discriminacién en el contexto escolar, Superintendencia de Educacién, Ministerio
de Educacion, Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Publicacién digital
Santiago de Chile, marzo 2018. Pag. 48. Disponible en: https://oei.cl/uploads/files/news/Education/89/Gui%CC%81a-para-
la-no-discriminacio%CC%81n-en-el-contexto-escolar.pdf

42|_a Observacién General N° 11: Los nifios indigenas y sus derechos en virtud de la Convencion, del Comité de los Derechos
del Nifio, indica que se deben tomar medidas educativas centrados en los derechos de los nifios indigenas y en la eliminacién
de las actitudes y practicas discriminatorias, brindando a los nifios indigenas y no indigenas oportunidades reales de entender
y respetar distintas culturas, religiones e idiomas. Disponible en: https://conf-
dts1.unog.ch/1%20spa/tradutek/derechos_hum_base/crc/00_6_obs_grales_crc.htmi#GEN11 (5 de abril de 2020)

43 La Observacion General N° 6:Trato de los menores no acomparfiados y separados de su familia fuera de su pais de origen,
del Comité de los Derechos del Nifio, prohibe toda discriminacion basada en la situacién de no acompafiado o separado del
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) Discriminacion institucional:

Se actualiza cuando al interior de un organismo publico no se instrumenta el uso del lenguaje incluyente,
se minimizan e infantilizan las actitudes, conductas o referencias a nifias, nifios y adolescentes; o bien, se
les segrega por género o por edad, no permitiendo practicas de convivencia inclusiva que favorezcan
gue interactlen y aprendan entre si, por cualquiera de las causas de discriminacién antes referidas, o no
se atiende en forma prioritaria o conforme al interés superior de la nifiez, y en general, cuando se fomenta
y reproduce la discriminacién y la desigualdad en razdn de la edad y entre los géneros.

k) Discriminacion en las instituciones de policia:

Surge cuando niflas, niflos y adolescentes se les viola el derecho a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, por motivos de sospecha, por su apariencia fisica, por la ropa que usan, O por su
aspecto.

El ANEXO 2 de este documento se presentan ejemplos de situaciones de discriminacién que pueden
presentarse en contra de una nifla, nifo o adolescente.

V. INDICADORES DE POSIBLES VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
A fin de facilitar la tarea de deteccidén de servidores publicos municipales, se presentan algunos

indicadores en forma enunciativa mas no limitativa que permitirdn identificar posibles violaciones a
derechos de niflas, nifos y adolescentes, en los distintos ambitos en los que se desenvuelven.

V.| INDICADORES DE MALTRATO FISICO* EN EL AMBITO FAMILIAR
- Magulladuras o moretones en distintas - Declara que su padre, madre u otro familiar,
zonas corporales y en diferentes fases de le han causado alguna lesion.
cicatrizacion. - Esconde la agresién y/o da respuestas
- Quemaduras de cigarrillos, o con objetos evasivas o incoherentes.
que dejan una sefal definida o indicativas - Muestra miedo a ir con su madre o padre.
de inmersion en liquido caliente. - Llora cuando terminan las clases y tiene que
- Fracturas 6seas en diversas fases de irse de la escuela o guarderia.
Cicatrizacion. - Muestra sentimientos de culpa y cree
- Fracturas mdltiples, torceduras o - merecer las agresiones.
- dislocaciones. - Se mantiene alerta ante posibles peligros.
- Heridas o raspaduras. - Se muestra aprensivo cuando otras nifias o
- Lesiones abdominales, vomitos constantes, nifios lloran.
hinchazén del abdomen. - En situaciones angustiosas no espera ser
- Seflales de mordeduras humanas, consolado.
- especialmente cuando parecen ser de - Muestra conductas extremas (ej.
adultos o son reiteradas. Agresividad, rechazo o de miedo).
- Cortes o pinchazos. - Presenta conductas autodestructivas.

menor o en su condicién de refugiado, solicitante de asilo o migrante. Indica que este principio no excluye -e incluso puede
exigir- la diferenciacion fundada en la diversidad de necesidades de proteccion, como las asociadas a la edad o al género.
Deben tomarse también disposiciones en previsidn de hipotesis de prejuicios o de actitudes de rechazo social de los menores
no acompanados o} separados. Disponible en: https://conf-
dts1.unog.ch/1%20spa/tradutek/derechos_hum_base/crc/00_6_obs_grales_crc.htmi#GENG6 (5 de abril de 2020)

4TIPOLOGIA DEL MALTRATO INFANTIL. INDICADORES Y NIVELES DE GRAVEDAD. Disponible en:
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Infancia_Familia_archivos_TiposMaltrato.pdf
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- Lesiones internas. - Baja autoestima.
Reticente y cauteloso al contacto fisico consu | Se siente rechazado y no querido.
madre, padre y otros adultos Abusan de otras nifias, nifios o sufren abusos.
V.2 INDICADORES DE MALTRATO PSICOLOGICO/ EMOCIONAL* EN EL AMBITO FAMILIAR
- Retraso en el crecimiento. - Hiperactividad.
- Retrasos en el desarrollo fisico. - Disminuciéon en la capacidad de atencién.
- Alteraciones en el desarrollo motor. - Es extremadamente agresivo, exigente o
- Retraso en el desarrollo del lenguaje. rabioso.
- Retrasos en el desarrollo intelectual. - Conductas de riesgo o antisociales.
- Trastornos del desarrollo emocional. - Conductas compulsivas y/o autolesion.
- Problemas en el control de esfinteres. - Intentos de suicidio.
- Trastornos de la alimentacion y del suefio. - Muestra conductas extremadamente
- Trastornos psicosomaticos. - adaptativas que son o bien demasiado
- Trastornos de conducta. adultas o demasiado infantiles.
- Reacciones de ansiedad. - Baja autoestima.
- Reacciones de temor o de miedo ante | - Relaciones sociales escasas y/o
estimulos sociales. - conflictivas.
- Ausencia de respuesta ante estimulos| - Escasez de habilidades de resolucion de
sociales. conflictos.
- Comportamientos negativistas o agresivos. | - Ser demasiados amistosos con extraios.
- Actitud silenciosa y tristeza sin motivo | - Llevarse mal con nifias o nifios de su edad.
aparente. - Ser incapaces de jugar de forma
- Apatia, inhibicidén en el juego. imaginativa.
- Aparece excesivamente complaciente,
pasivo, nada exigente.

V.3 INDICADORES DE NEGLIGENCIA/ABANDONO FISICO/COGNITIVO* EN EL CONTEXTO

FAMILIAR
- Aparece constantemente sucio, hambriento - Ha sido abandonado por sus progenitores o
o inapropiadamente vestido. cuidadores.
- Problemas fisicos o necesidades médicas no | - Falta al colegio de forma habitual y sin
atendidas (heridas sin curar o infectadas, justificacion.
falta de tratamiento de enfermedades, etc.). - Suele llegar tarde a la escuela.
- Enfermedades leves, recurrentes o - Ausencia de escolarizacion.
persistentes. - Habitos horarios inadecuados (suefio,
- Ausencia de los cuidados médicos rutinarios alimentacién, ocio, etc.).
necesarios (vacunacion, revisiones - Habitos alimenticios inapropiados y/o no
preventivas, etc.). saludables.
- Accidentes frecuentes por falta de - Cansancio o apatias permanentes.
supervision. - Dice que no hay nadie que le cuide.
- Desnutricion. - Pide o roba comida.
- Retraso en el desarrollo fisico. - Conductas de llamada de atencién a las
- Retraso psicomotor. personas adultas.
45ldem
46 |pldem
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-Constante falta de supervision,
especialmente cuando la nifla o el niflo esta
realizando acciones potencialmente
peligrosas.

Es dejado solo o bajo el cuidado de otras
nifas o nifos, durante largos periodos de
tiempo (especialmente cuando se trata de
nifias o niflos de la primera infancia).
Permanencia prolongada en lugares publicos
0 en la escuela.

Participa en acciones delictivas.

Conductas antisociales (vandalismo,
prostitucion, etc.).

Abuso de drogas o alcohol.

Conductiva agresiva excesiva.

Pasividad extrema.

Manifestaciones afectivas extremas (tristeza
o felicidad inapropiadas).

Pesimismo o falta de confianza, sintomas
depresivos.

Habilidades cognitivas y verbales inferiores
al promedio.Problemas de aprendizaje
escolar.

V.4 INDICADORES DE ABANDONO PSICOLOGICO/EMOCIONAL*” EN EL CONTEXTO FAMILIAR

. Comportamiento apatico, inhibicién en el juego.

. Desconfianza hacia personas adultas, hacia sus promesas y actitudes positivas.

. Muestras de tristeza y afliccion sin motivo aparente.

. Conductas extremas: puede mostrarse excesivamente complaciente, pasivo 0 no

exigente, o extremadamente agresivo.

V.5 INDICADORES DE RIESGO DE ACOSO ESCOLAR*®

Temor de ir al bafio

Cambios notorios en los habitos alimentarios
(por exceso o disminucidn)

Crisis de llanto sin explicaciéon

Sensibilidad extrema

Dificultades en la
iguales

Negarse a ir o permanecer en la escuela
Incontinencia urinaria

Incontinencia fecal

Tendencia a aislarse

Fugas del hogar

Malestares fisicos constantes

Desercidn escolar

Cambios en la vestimenta o aspecto
Insiste en ser llevado a la escuela por su
madre o padre, en vez de ir en autobuUs.
Habla de evitar ciertas areas de la escuela

En casos graves puede llegar a tener
ideaciones o a realizar intentos de suicidio

integracibn a grupos

Dificultades para concentrarse en las tareas
escolares

Manifestaciones auto-agresivas de distinto
tipo (cortarse, golpearse, ponerse en
situaciones de riesgo fisico)

Desinterés de las actividades vinculadas al
aprendizaje y a la escuela

Evasion de la participacion en juegos o
actividades grupales
Negativa repentina a
actividades fisicas
Descenso brusco del rendimiento escolar
Cambios bruscos en su estado de animo
Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o
aislado

Empieza a amenazar o a agredir a otras nifias
O nifos, 0 a sus propios hermanos

RehUsa decir por qué se siente mal e insiste
en que no le pasa nada. Da excusas extrafias
para justificar todo lo anterior.

participar en

47lbidem
48 Indicadores tomados del Protocolo de actuacion para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de acoso y maltrato
escolar en los planteles de educacion basica, elaborado por la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan
(SEGEY), 2012-2018, pag. 24-25.
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- Repentinamente prefiere la compafiia de
personas adultas

V.6 INDICADORES ESPECIFICOS EN CASOS DE RIESGO DE AGREDIDOS DE ACOSO ESCOLAR*°
- Se burlan de él/ella - Le quitan sus cosas

- Leinsultan - Le esconden sus cosas

- Le dicen cosas para molestar - Le rompen sus cosas

- Le dicen groserias - Le culpan sin razén

- Le critican - Le golpean

- Le ponen apodos - Le provocan

- Es sujeto de discriminaciéon - Le empujan

- Le gritan - Lo jalonean

- Leignoran

V.7 INDICADORES DE MALTRATO ESCOLAR POR PARTE DE TRABAJADORES AL SERVICIO DE

LA EDUCACION.*°
Fisica: Expulsar a los | Relaciones Violencia del personal docente y
. . alumnos de la | confusas: madres o padres de familia:
Empujones,  jalones, | agcyela: Aluden al | Cuando se suscita una situacion
etc. La expulsibn es | establecimiento | de violencia en el plantel escolar,
. una actitud | de relaciones | es comudn que se cite a la madre y
Emocional:

violenta, que pone | impropias de los | padre de familia, para trasmitir los

Consiste €N | de manifiesto la | profesores con | aspectos negativos de sus hijos,

humillaciones, violencia

X impotencia de la | alumnos, muchas veces su reaccién o del
verbal, por ejemplo | ingtitucion  para | caricias, abusos, | docente puede ser violenta o de
cuando las o 10S | panaigy al | entablar no aceptacion ante la conducta
profesores o personal | 4jymnado con | relaciones del alumno, lo que puede crear
administrativo etiqueta |, pjemas de | amorosas, etc. | una dindmica violenta o

a los alumnos como

e comportamiento
problematicos

V.8 INDICADORES DE ABUSO SEXUAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES*'

Manifestaciones fisicas Manifestaciones comportamentales,
emocionales y psicolégicas

- Ropa interior rota, manchada o con

sangre. - Cambios repentinos y bruscos en la
- Picazén, hinchazén, dolor, lesiones o conducta.

sangrados en las areas genitales o - Problemas escolares o rechazo a la

anales. escuela.

4%ldem, pag. 25

50Modelo Escolar de Prevencion de la Violencia y la Delincuencia, Subsecretaria de Prevencién Direccion General de Politica
Criminal y Prevencion del Delito de Guanajuato, 2013-2014. Disponible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/AConvivir/Paginas/dctos/Protocolo/ModeloEscolarPrevencionViolenciaDelincuencia.pdf
5'Indicadores sefalados en el Protocolo para la Prevencion del Abuso Sexual a Nifias, Nifios y Adolescentes, Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de Ila Familia, Primera Edicion: Octubre de 2017. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/306450/Protocolo_Prevenci_n_Abuso_Sexual_2017.pdf
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Dolor, golpes, guemaduras o heridas en
la zona genital o anal.

Infecciones urinarias frecuentes, dolor al
orinar.

Secrecidn en el pene o la vagina.
Enuresis o encropresis (orina o defeca la
ropa o la cama).

Olor extrafio en el area genital.
Enfermedades de transmisién sexual.
Presencia de objetos extrafios en ano o
vagina.

Presencia de desgarros en el himen y en
la vagina.

Enfermedad inflamatoria pélvica.
Presencia de semen en los genitales
(espermatozoides, liqguido seminal,
fosfatasa acida prostatica) en la boca o
en la ropa.

Dificultad para andar o sentarse.
Enfermedades psicosomaticas.
Embarazo infantil y adolescente.
Infecciones de transmisién sexual

Relaciones deficientes con los
companeros.

Llantos frecuentes, sobre todo en
referencia a situaciones afectivas o
erodticas.

Miedo a estar sola 0 con una persona o
determinado miembro de la familia.
Rechazo al padre o a la madre de forma
repentina.

No le gusta cambiar de ropa en
actividades grupales (gimnasia).
Conductas y conocimientos sexuales
inadecuados para la edad
(comportamiento muy seductor, uso de
palabras obscenas, etc.).

Regresidn a una etapa de desarrollo
anterior.

Relatos indirectos o directos de ser o
haber sido victima de abuso sexual.

Excesivo interés en temas sexuales.
Temores nocturnos y/o pesadillas.
Conductas de evitacidn como: resistencia

a regresar a la casa después de la
escuela, huidas de casa.
Comportamiento hiperactivo,
hipervigilancia, inseguro.
Comportamientos agresivos o
francamente hostiles.

Quejas somaticas, sin una explicaciéon
fisica.

Depresidn con o sin ideacidén de suicidio.
Fantasias o conductas regresivas
(chuparse el dedo).

Autolesiones o intentos de suicidio.
Consumo de drogas.

Erotizacién inadecuada de las relaciones
sociales.

Trastornos de la alimentacion, tales como
anorexia, bulimia, atracones de comida y
obesidad.

Miedo excesivo a tener contactos con
personas del sexo opuesto.
Comportamientos relacionados al estrés:
Disturbios del suefio.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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V.9 INDICADORES DE CORRUPCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES,
PORNOGRAFIA INFANTIL Y PROSTITUCION®?

Como indicios, es importante prestar atencién a la referencia de nifias, nifios y adolescentes, sobre
haber sido fotografiado o a que le mostraran fotografias, sobre revistas pornograficas, paginas web,
insistencia en que se comportaran de determinada manera mientras los observaba, y
preferentemente también la existencia concreta de pruebas en el lugar.

Un indicio especifico en estos casos, es la conducta retraida o evasiva de nifias, niflos y adolescentes
(no dan informacién sobre si mismos, tienden a aislarse, etc.).

Con frecuencia es posible observar una relacidn sospechosa entre una nifia o nifio y una persona
adulta (su explotador) quien esta pendiente de lo que hace.Lo jalonean

V.13 INDICADORES DE MALTRATO PRENATAL

- Sufrimiento fetal.

- Sindrome de abstinencia.

- Prematuridad.

- Retraso de crecimiento intrauterino.
- Bajo peso al nacer.

- Microcefalia.

- Sintomas inespecificos: dificultad respiratoria, dificultad para alimentarse, vomitos, diarrea,
convulsiones, etc.

- Malformaciones congénitas.
- Dano cerebral.
- Retraso psicomotor.

V.14 INDICADORES DE SUMISION QUIMICOFARMACEUTICA

- Apariciéon recurrente de enfermedades y sintomas sin causa justificada.

- Hipocondria.

- Sintomas inespecificos y generalmente de comienzo agudo: fiebre, exantemas infecciosos,
convulsiones, ataxia, coma, movimientos anormales, pérdida de peso, vomitos, diarrea,
Ulceras bucales, hiperventilacion, etc.

- Los signos clinicos o sintomas son persistentes o recidivantes.

- Son de causa inexplicable y los examenes complementarios no aclaran el diagndstico.

- Aparecen sé6lo en presencia de la madre (0 progenitor responsable) y no cuando ésta esta
ausente.

- Existen antecedentes de ingresos multiples, en distintos hospitales y abundantes
exploraciones complementarias.

- Existe una enfermedad confirmada de causa inexplicable.

52 Acciones para Evitar la Revictimizacion del Nifio Victima del Delito Manual para Acompaniar a Nifios a través de un Proceso
Judicial Tomo IV de la coleccion: "El Nifio Victima del Delito Frente al Proceso Penal”, Oficina de Defensoria de los Derechos
de la Infancia México 2006. Disponible en:
http://www.inm.gob.mx/static/Autorizacion_Protocolos/SSP/Tomo%20_|V_Acciones_para_evitar_la_revictimizacion_del_ni
No.pdf
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- Tiene hermanos con los mismos antecedentes médicos (enfermedades raras, inexplicables).

- Sintomas psicoldgicos y emocionales (ansiedad, sintomas depresivos, etc.).

- Trastornos de conducta.

- Puede confabular con el progenitor para confirmar los sintomas o historia médica.

- Puede ser consciente de que la explicacién del o la progenitor es improbable pero no lo dice,
por miedo o por considerar que nadie lo creera.

- Continuas ausencias escolares.

- - Fracaso escolar.

Tratandose de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad intelectual o limitaciones del lenguaje o
sensorial visual o auditiva, es necesario prestar mayor atencién a los indicadores mencionados, los cuales
no son limitativos y pueden variar en virtud de su situacién de vulnerabilidad; en este caso, se presentan
tres tipos con el fin de lograr una precisa y eficaz deteccidén de casos de maltrato infantil.

Cada indicador cuenta con comportamientos respectivos por los que se debera de estar alerta:

MALTRATO HACIA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL O
LIMITACIONES DEL LENGUAJE O SENSORIAL VISUAL O AUDITIVA

Tipo de Indicadores Manifestaciones
. Heridas o marcas en la piel.
° Quemaduras
. Mordiscos
° Fracturas
. Manifestaciones traumaticas

) o Retraso psicomotor.
Fisicos . Aspecto descuidado.

. Bajo peso.
° Infecciones no cuidadas.
o Contraen enfermedades con frecuencia.
o Las intoxicaciones son recurrentes y por

téxicos desconocidos.
La cabeza, la cara y las extremidades superiores e
inferiores, son las partes del cuerpo mas afectadas, en

ese orden.

. Falta de participacibn en los juegos vy
actividades en grupo.

) Falta de reacciones diferenciadas hacia las
personas desconocidas.

. Hipervigilancia.

. Fracaso escolar.

. Comportamientos hostiles hacia las personas
adultas.

° Evaden acercamientos y responden de forma

agresiva a estos.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES O
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Conductuales . Se comportan de manera abusiva hacia otras
nifias y nifios.
° Son introvertidos y asustadizos.
° Pasivos y sumisos.
. Son desconfiados.
° Presentan inseguridad y timidez extrema.
. Se aislan socialmente.
° Se niegan a dormir solos.
° Se pueden encontrar evidencias sexuales en
sus dibujos.
° Comportamientos autogratificantes y

autoestimulantes.

Buscan atencién de manera significativa, al grado de
autolesionarse de forma frecuente y reiterada
(alopecia por arrancamiento del cabello, mordeduras
humanas, quemaduras de cigarro, etc.).

. Explicacion no muy creible de lo que ha
sucedido.
° Discrepancia entre los sintomas referidos por la
madre, la historia clinica y evidencias de la evaluacion
Comportamientos, lenguaje y actitudes clinica. ) ) . ) .
en la madre o padre®, . Historia familiar de maltrato infantil.
. Relaciones familiares disfuncionales.
° Tardanza en la bdsqueda de asistencia médica
a la niAa o nifo.
° Ausencia de preocupacién por la nifia o nifio, su
aspecto y necesidades fisicas y emocionales.
° Sobreproteccion.
. Celos.
. Ideas y actitudes negativas hacia la nifla o nifo

(devaluacién, desdén).
Disciplina severa.®

VI. NIVELES DE GRAVEDAD DE POSIBLES VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

Para integrar un diagndstico por parte de la unidad administrativa especializada de primer contacto
de nifas, nifios y adolescentes del municipio, es de suma importancia establecer niveles de riesgo de

53Varios de los comportamientos sefialados en nifas, nifios o adolescentes, suelen ser consecuencia de sus discapacidades
o patologias, por lo que se recomienda observar todos los ambitos en los que se desenvuelven (familiar, escolar y social),
asi como las actitudes de aquellos bajo cuya proteccion se encuentran.

54Filippini et al. (2004). Infancia, Discapacidad y Violencia. Facilitar el desarrollo de estrategias de prevencién en las
Asociaciones de Discapacitados. Disponible en: https://sid.usal.es/idocs/F8/FD0O9172/daphne.pdf
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casos de violaciones a derechos de nifias, niflos y adolescentes. Por tanto, en cumplimiento del derecho
de prioridad debe especificarse en el contenido del diagndstico que emita los niveles de riesgo en virtud
de la violacidn a sus derechos, sobre todo en casos de maltrato fisico y emocional, abandono, negligencia
y abuso sexual.®®

VLI NIVELES DE GRAVEDAD EN MALTRATO FISICO

No se aprecian lesiones o son tan minimas que no ha sido necesaria atencidn
Leve: médica.

La conducta maltratante ha provocado en niflas, niflos y adolescentes, lesiones
Moderado: fisicas que han requerido algun tipo de diagndstico o tratamiento médico.
Aparecen lesiones en distintas fases de cicatrizacién/curacion.

Ha sido necesaria hospitalizacién o atencién médica inmediata a causa de las
Grave: lesiones producidas.

Nifia, niflo o adolescente presenta lesiones severas en distintas fases de
cicatrizacién, desnutricidn o una presuncidén grave de abandono.

V1.2 NIVELES DE GRAVEDAD EN MALTRATO PSICOLOGICO/EMOCIONAL

Las conductas de maltrato no son frecuentes y ademas no tienen la intensidad
suficiente como para afectar las interacciones sociales de una nifia, nifio o
Leve: adolescente o cualquier otra area de su desarrollo.

El rechazo a una nifia, nilo o adolescente o las amenazas son frecuentes; o bien,
se realizan esfuerzos activos por evitar sus relaciones sociales.

Existan evidencias de afectaciéon emocional y dificultades para el desempefio de
Moderado: los roles normales para su edad.

Sin embargo, aln se mantienen aspectos positivos en las pautas de cuidado y
relaciones afectivas paterno-filiales.

Cuando se produce al menos una de estas situaciones: hay un rechazo categérico,
total y constante hacia una nifia, nific o adolescente.

Las amenazas paternas son extremas. Se impiden totalmente las interacciones de
Grave una nifla, nifo o adolescente.

Pueden provocar en una nifia, nifo o adolescente un daflo emocional importante,
haciendo preciso un tratamiento especializado de forma inmediata.

VI.3 NIVELES DE GRAVEDAD EN CASOS DE NEGLIGENCIA/ABANDONO FISICO/COGNITIVO

Hay negligencia pero la nifla, nifo o adolescente no padece ninguna
Leve: consecuencia negativa en su desarrollo fisico o cognitivo o en sus relaciones
sociales.

No hay lesiones o dafios fisicos como consecuencia de la conducta negligente,
Moderado: pero es causa directa de situaciones de rechazo hacia una nifla, nifio o
adolescente en la escuela, grupo de iguales, etc.

S5TIPOLOGIA DEL MALTRATO INFANTIL. INDICADORES Y NIVELES DE GRAVEDAD. Disponible en:
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Infancia_Familia_archivos_TiposMaltrato.pdf
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Hay lesiones o dafios fisicos causados directamente por la conducta negligente,
Grave: o retrasos importantes en el desarrollo intelectual, fisico o social, que requieren
atencidén o tratamiento especializado.

V1.4 NIVELES DE GRAVEDAD EN CASOS DE ABANDONO PSICOLOGICO/EMOCIONAL

Las conductas tipicas no son frecuentes o su intensidad es minima. No se aprecia
Leve: ninguna afectacién en una nifia, nific 0 adolescente, como consecuencia de las mismas.
Su intensidad y frecuencia son mayores que en los casos leves.

Se evidencia una falta importante de atencidén, con periodos prolongados de
inaccesibilidad por parte de los progenitores o principales cuidadores, que pueden
erigir una barrera de silencio.

Moderado:
Hay afectacion emocional de una nifia, nifioc o adolescente y problemas para un
funcionamiento adaptativo en sus roles habituales.
Sin embargo, todavia se conservan aspectos positivos en la relacién paterno-filial.
Nifia, nifio o adolescente no tiene acceso emocional o de interaccién con los padres, ya
gue las conductas son constantes y de una gran intensidad.
Esto produce un dafio severo en una nifla, nilo o adolescente que compromete

Grave: seriamente su desarrollo y que requiere tratamiento especializado.

Identificado el nivel de gravedad de una forma de violaciones a derechos de una nifia, nifio o
adolescente, sobre todo de maltrato, abuso sexual, o abandono, se debera realizar en forma inmediata
el diagndstico y enviar a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Para ello se sugiere tomar en cuenta los siguientes pardmetros:®

l. Cuando el nivel de riesgo sea leve o moderado:

Si la situacién ha provocado un dafio en la situacién fisica, psicoldgica, cognitiva y/o social del nifio, nifia
0 adolescente o0 se prevé que lo va a provocar, pero:

- Su desarrollo no se encuentra comprometido ni requiere tratamiento especializado intensivo para
la resoluciéon de sus problemas (tratamiento médico, tratamiento psicoldgico o psiquiatrico,
programas especificos para la recuperacion de retrasos en el desarrollo, etc.), y/o

- El dafio actual o potencial en el desarrollo es mayor, pero el prondstico para la rehabilitacion
familiar parece positivo porque los padres o responsables legales:

a) Muestran conciencia de la situacion.

b) Muestran disposicion suficiente a colaborar para mejorar la situacién de sus hijos o hijas.
c) Los recursos necesarios para la familia estan disponibles en las condiciones requeridas.
d) Estan dispuestos a colaborar con una intervencién especializada.

5%6“Manual de Actuacion en Situaciones de Desprotecciéon Infantil en la Comunidad Autonoma de Cantabria”, como el
instrumento técnico a emplear en la deteccion, notificacion, evaluacién, diagnéstico e intervencion en situaciones de
desproteccion infantil. Aprobado mediante resolucién del 7 de junio de 2011, por el INSTITUTO CANTABRO DE SERVICIOS
SOCIALES. Disponible en:
http://www.serviciossocialescantabria.org/uploads/normativa/Manual%20de %20actuacion%20en%20situaciones%20de%2
Odesproteccion%20infantil.pdf
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Il. Cuando el nivel de riesgo sea grave:

Esta situacion se produce cuando:

a) No existen suficientes factores de proteccién y control en el entorno natural de nifias, nifilos o
adolescentes y la familia.

b) La situacion familiar es, al menos a corto plazo, dificil o negativo.

c) Se han ofrecido a la familia recursos de intervencidn apropiados a sus

d) necesidades previamente, y no han sido aceptados, o no han sido suficientes, o no han arrojado
resultados.

e) El maltrato o la situacién de abuso sexual es realizado por los padres, tutores, o familiares, o
conocido de la familia, de una nifia, niflo o0 adolescentes, o existe sospecha de complicidad, o
coercién para que se mantenga en secreto.

f) Cuando los padres o responsables legales se muestren incapaces de proteger a la nifia, niflo o
adolescente en los casos de explotacion sexual.

Los casos de maltrato y abuso sexual o toda conducta tipificada por delito por las normas penales, sobre
todo las cometidas por familiares o bajo su consentimiento, por el inminente riesgo que existe, siempre
seran considerados graves.

VIl. COMPETENCIA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA DE PRIMER CONTACTO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Corresponde a la unidad administrativa especializada de primer contacto de niflas, niflos y
adolescentes recibir los reportes de casos de posible restriccidn o vulneracién a sus derechos, conforme
el articulo 11 quater de la Ley de los Derechos de Niflas, Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan,
gue se describen a continuacion:

El equipo multidisciplinario de la unidad encargado de
la atencidn de los casos, recepcionara a través de su
titular el reporte y ordenara que cada integrante realice
las medidas necesarias para integrar el diagndstico, y
en su caso, dar vista a la Procuraduria de Defensa del
Menor y la Familia del Estado de Yucatan, en forma
inmediata.

Coordinar y ordenar

A la nifia, nifo y adolescente en tanto recibe la atenciéon
Brindar acompafamiento inicial de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
del Estado de Yucatan.

Sobre la situacién de una posible violacién a los

Elaborar diagnéstico inicial . .
9 derechos de nifias, nifos y adolescentes.

A la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia,
L cuando exista informacion sobre posible restriccion o
Hacer la canalizacién vulneracién de sus derechos, en forma inmediata.
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A fin de contar con datos oficiales que posteriormente
sean base de una politica publica que revierta la
incidencia de violaciones a derechos de la nifiez. En
Emitir informe semestral todo momento, se guardard la confidencialidad de
datos personales conforme lo establece la ley.

El personal que interviene en la deteccidon de posibles vulneraciones a derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, y conforma un equipo multidisciplinario de la unidad administrativa especializada de primer
contacto de nifias, niflos y adolescentes, estara integrado por profesionales de licenciatura en derecho,
abogacia, trabajo social, psicologia, medicina, y personal técnico y operativo.®”

Cada uno, con base a su especialidad, contribuira a la identificacion de los hechos, la magnitud del
riesgo y la elaboraciéon del diagndstico e informe inicial a la brevedad posible, sobre todo tratandose de
violaciones graves, para su inmediata canalizacién a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

VIIl. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL.

El objetivo primordial de la actuacidén del equipo multidisciplinario de la unidad administrativa
especializada de primer contacto de nifias, nifios y adolescentes, es su proteccidén a través de la
deteccién y la elaboracioén eficiente y eficaz del diagndstico inicial y su correspondiente canalizacién a la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado.

Para esto es importante que la deteccidn y el diagndstico sea inmediata

A continuacién se establece el procedimiento para la realizacion del diagndstico a que se refiere el
parrafo anterior.

VIII.1 Escucha de nifas, ninos y adolescente

El articulo 12 de la Convencién de los Derechos del Nifio fundamenta el derecho de nifias, nifias y
adolescentes a ser oidos en todos los asuntos que les afectan, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un érgano apropiado.

Para ello, es fundamental que se tome en cuenta la forma de pensar y razonar de cada nifia, nifio y
adolescentes dependiendo de su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez, por lo
que debe considerarse que su comprensidony control de emociones es diferente a la de cualquier persona
adulta.

Atendiendo a lo anterior, en la deteccidn, reporte y valoracidén que realice la unidad administrativa de
primer contacto de niflas, nifios y adolescentes, requerird que se tomen las consideraciones relacionadas

57Articulo 11 ter de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan.
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con sus caracteristicas y necesidades especificas de cada uno, y el uso de determinados mecanismos de
su escucha que favorezca la comunicacién, para evitar ocasionarle una revictimizacion secundaria.®®

Bajo esta circunstancia, el personal de la unidad administrativa de primer contacto debe tomar medidas
de proteccidn, a través de técnicas comunicativas que los anime a expresar lo que estan viviendo, y asi
impedir su revictimizacion®®.

A continuacion se presenta a modo de recomendaciones, diversos lineamientos a través de los cuales se
orientan practicas y medidas en funcidén de intervenciones en casos relacionados con posibles violaciones
a derechos de nifias, nifios y adolescentes.®®

INTERVENCION CON NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Recomendacion 1: El lugar debe ser adecuado

-La intervencién debera llevarse a cabo en espacio privado vy
acondicionada de acuerdo a la edad y etapa evolutiva de nifias, niflos

Lineas de accién y adolescentes.

-Es importante generar comodidad y confianza de que nadie escucha
o vigila a la victima.

-Si va acompafiado (o estad cerca) alguna persona que puede inhibirlo
al hablar, se busca sutilmente generar una situacién en la que se pueda
realizar la comunicacion a solas con la posible victima.

58Victimizacion secundaria: Es la profundizacién de un dafio producido por la respuesta inadecuada en la atencién
institucional y personas individuales, en relacién con la victima. Suprema Corte de Justicia de la Nacién. “Protocolo de
Actuacién para quienes imparten justicia en casos que afecten a Nifias, Nifios y Adolescentes”. Elaborado por la Presidencia
de la S.C.J.N. Segunda edicion: marzo de 2012. Disponible en:
http://www.pjetam.gob.mx/Publicaciones/publicaciones/Protocolo2012_v3.pdf

%9Se consideraron los lineamientos sugeridos por el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN), Organismo
Especializado de la OEA en materia de nifiez y adolescencia, en la primera Orientacion Técnica Institucional, que emitié en
febrero de 2008. Disponible en: http://www.iin.oea.org/pdf-iin/oti/OTI-No1.pdf

60Se considerd lo sefalado en el documento: “Abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes: Una guia para tomar
acciones y proteger sus derechos”, del Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), noviembre 2016. Revisada
y actualizada en mayo 2017. Disponible en: https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-
04/proteccion-AbusoSexual_contra_ NNyA-2016.pdf

De igual modo el material: Orientaciones para la Prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica, de la Secretaria de Educacion Publica. Documento base para la
elaboracion de protocolos en las entidades federativas. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/docs/Orientaciones_211216.pdf

También se considerd: Acciones para Evitar la Revictimizacion del Nifio Victima del Delito Manual para Acompafiar a Nifios
a través de un Proceso Judicial Tomo IV de la coleccion: "El Nifio Victima del Delito Frente al Proceso Penal", Oficina de
Defensoria de los Derechos de la Infancia México 2006. Disponible en:
http://www.inm.gob.mx/static/Autorizacion_Protocolos/SSP/Tomo%20_IV_Acciones_para_evitar_la_revictimizacion_del_ni
No.pdf
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Evitar

-No contar con lugar disponible para escuchar eficazmente a la nifia,
nifo y adolescente, o cuando el lugar sea intimidatorio, hostil, insensible
o inadecuado para su edad.®

Recomendacion 2:

Explicar el porqué del acercamiento

Lineas de accién

Es necesario explicar de manera adecuada sobre la funcidn de la
unidad, el porqué del acercamiento y qué va a pasar durante la
entrevista y qué seguira luego, para que nifias, niflos y adolescentes
tengan claro cual es la intencién.

Recordar que tienen pensamientos concretos, y por si mismos no
podran sacar la conclusion de que se procurara ayudarlos.

Para ello, es recomendable:

1. Que el lenguaje sea sencillo apto para su edad y grado de madurez.
2. Hablar en primera persona, a fin de no causar temor o tension.

De esta manera, puede que decida no hablar en ese momento, pero
sabra que podra hacerlo cuando esté dispuesto a hablar o cuando
necesite ayuda.

3. Transmitir mensajes fundamentales para que una nifia, nilo o
adolescente se sienta protegido, y pueda contar lo que le esta
pasando. Al mismo tiempo, serviran para minimizar la angustia y el
temor, y asi construir su recuperacién emocional.

Estos mensajes fundamentales son:

-Que siempre vas a creer lo que te diga, él es la victima y no el culpable.
-Que se hara todo lo posible para protegerlo.

Después de todo esto ya se podra abordar el tema que puede estar
viviendo.

Evitar

-Hacer comentarios como enjuiciamientos por algo que él ha hecho, ya
que sélo lograran hacer que se cierre por completo.

1
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Recomendacion 3:

La escucha debe ser adecuada

Lineas de accion

-Para niflas, niflos y adolescentes se sientan comprendidos, sera
necesario que se le escuche con atencién el relato, dejando que se
expresen espontaneamente, respetando sus tiempos para elaborar
narraciones, sin introducir ideas ni tratar de ponerle Iégica a lo que dice.
-Para transmitir confianza es util inclinarse hacia delante cuando la victima
estd contando algo que es importante, mostrando interés, asintiendo con
la cabeza en sefial de comprension, y repitiendo alguna palabra que haya
utilizado.

-Se recomienda también ponerse a la altura fisica de la nifia, nifio y
adolescente para mejorar la escucha.

Evitar

-No interrumpirlos ni callarlos.

61El Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General N° 12, sobre Derechos de la Nifia y el Nifio a ser
escuchado, sefala las condiciones que son necesarias para garantizar que nifias y nifios sean oidos por los adultos en las
situaciones que los involucren: “... no se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno sea intimidatorio, hostil,
insensible o inadecuado para su edad. Los procedimientos tienen que ser accesibles y apropiados para los nifios (...).
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-No es aconsejable tener los brazos o las piernas cruzadas mientras se
escucha o se habla (transmite sefliales como de "barrera", que pueden
obstaculizar el didlogo abierto y confiado).

-Tampoco es (til estar en un lugar mas alto que la posible victima (silla
mas alta por ejemplo, o estar uno parado mientras esta sentada).

Recomendacion 4: Cuando nifia, nifno o adolescente no quiere hablar.

Lineas de accién -Cuando nifas, nilos o adolescentes no quieran hablar, el actuar
adecuado sera permanecer calmado y respetar su silencio, sin poner en
duda gue su bienestar esta en peligro.

-Es aconsejable que el entrevistador cuente algo agradable sobre si para
crear clima de confianza, en lugar de hacerle preguntas o presionarlo para
gue hable.

El objetivo es dejar tendido un puente con la victima para que hable
cuando se sienta que quiere hacerlo.

Evitar -No iniciar la entrevista haciéndole preguntas, ya que aunque sean cosas
agradables, al ser formuladas por una persona adulta que no conoce,
puede sentir angustia y temor de responder.

-No intentar presionar.

-Controlar la reaccién de malestar o impaciencia frente a su silencio.

-No diferir para otro momento la escucha, ni derivarlo con alguna otra
persona.

Recomendacion 5: Cuando se le dificulta expresar lo que le ocurrié.

Lineas de accién Cuando se le dificulte expresar lo sucedido, deberd escucharse
cuidadosamente lo que expone.

-Aunque puede ser dificil, es importante lograr que el infante o
adolescente se tranquilice.

-Suele ser (til tomar varios minutos para que se relaje, relate algo que le
agrade. Lo ideal es dirigir la conversacién hacia temas en los que se
puedan resaltar sus aspectos positivos (sus preferencias, o que es capaz
de hacer, lo que disfruta, etc.).

-También es aconsejable intercalar la platica con alglun juego que le
permita distenderse, para lo cual es Util tener materiales concretos para
interactuar (hojas y crayolas, plastilina, algln juguete si es de corta edad,
un juego o cartas si es adolescente, un cuento, etc.)

-Ademas, es muy importante prestar atencidén no sélo a lo que se dice,
sino también a los mensajes corporales y gestuales que se transmiten al
mismo tiempo.

Evitar -No diferir para otro momento la escucha, ni derivarlo con alguna otra
persona, o demostrar sentimientos de malestar o impaciencia frente a la
situacion.

Recomendacion 6: Cuando nifa, nifio o adolescente comienzan a hablar.

Lineas de accién -Dejar que lo haga libremente.
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-Escucharlos mostrando respeto y comprensién para que platiquen lo
que recuerda sobre lo que pasd y alentarlos mediante gestos para que
continden su relato.

-Mantener la calma, recordar que lo que necesitan es sentirse apoyados.
Es aconsejable desarrollar la capacidad de empatia, es decir, la habilidad
para ponerse en su lugar y transmitirle que genuinamente le
comprendemos.

Evitar -Abstenerse de reaccionar exageradamente, o demostrar sentimientos de
ira, asombro, tristeza, preocupaciéon o inquietud por la situacién, que
pudiera desincentivar el relato de la nifia, nifo y adolescente.

Recomendacion 7: El trato debera ser siempre con respeto y sensibilidad.

Lineas de acciéon El objetivo es tratar de cambiar la percepcidn que una nifla, nio o
adolescente tiene de su conducta, desde un lugar de temor y verglenza,
a otro en el que hay que estar orgulloso por su conducta.

Para ello, es importante asegurarle que se cree en lo que dice, que no es
su culpa; y asimismo reforzar en él la idea de que fue muy valiente al
atreverse a develar lo sucedido, por lo que serd necesario tomar medidas
para que la violacién a sus derechos se contenga.

Que esta bien contar la verdad de lo que pasé porque asi se protege él, y
también puede ayudar a otras nifias o niflos, y que no se ha metido en
problemas por contarte lo que le pasoé.

Evitar -Nunca deberan emitirsele comentarios negativos, y tampoco juzgar su
comportamiento, el de sus familiares, o el del presunto agresor (a), que
pueda causarle mayores sufrimientos, o incomodarlos.

- Abstenerse de obligar a la nifia, niflo o adolescente a que muestren sus
lesiones, marcas o huellas de violencia o abuso en el cuerpo si las tuviere,
0 que represente con movimientos, dibujos, sefiales o en cualquier otra la
manera en gque se cometid, salvo que la nifia, nific o adolescente quisiera
utilizar estas formas de expresion para facilitar su descripcion.

Recomendacion 8: No hacer preguntas

Lineas de accion -Sélo se debe procurar la informacidn minima sobre el hecho que permita
determinar qué paso, cuando, dénde y quién lo hizo.

-Intentar, si es posible, conocer quién, qué, dénde y cuando sucedid el
hecho.

-Si lo expresado no es suficiente para determinar la urgencia y gravedad
del hecho, se deben realizar preguntas amplias acordes a su edad
madurativa.

Evitar -Abstenerse en todo momento de llevar un interrogatorio sobre lo que
sucedid.

-Tomar en cuenta que una nifa, nifo o adolescente abusado, no esta en
condiciones de ser interrogado.
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-Si existen dudas éstas deberdn ser trasmitidas al especialista
correspondiente, quien evaluara las posibilidades y pertinencia de las
mismas, siempre ponderando su interés superior.

Recomendacion 9: | Registrar textualmente el dicho de la nifa, nifio y adolescente.

Lineas de accion -Sera aconsejable registrar lo que dijo inmediatamente después de la
platica, prestando especial atencién a datos sobre lugar, fecha y hora de
los hechos.

-Si por alguna razdén se necesita tomar nota durante la platica, se debe
explicar que se hace para poder recordar mas tarde lo que dijo, vy
manejar la situacion de manera natural.

-Registrar la fecha y la hora, el lugar en el que estaban, lo que dijo la
victima textualmente, y también lo que se le dijo, y si habia alguien mas,
guiénes estaban.

-Si posteriormente se obtiene mas informacién, registrarlos también con
fecha, hora y lugar.

-Si la victima no pudo platicar sobre el tema, registrar igualmente el dia
y la hora en que se hizo el acercamiento, asi como los indicios que
motivaron a hacerlo y algun otro dato que pueda ser (til.

Evitar -Evitar la duplicidad de relatos.

-Abstenerse de solicitar a niflas, niflos y adolescentes, que repitan lo
manifestado durante la platica o ante terceras personas, para evitar su
victimizacion.

Recomendacion 10: Evitar que nifias, nifos y adolescentes tengan contacto con posible
agresor o victimario.

Lineas de accion -Si se requiere el reconocimiento de algun lugar u objetos, la nifia, nifio
0 adolescente deberd ser acompafada por el profesional asignado por
la unidad administrativa especializada de primer contacto.

Evitar -Nunca se debera obligar a una nifia, nino o0 adolescente a hablar en el
ambito familiar frente al adulto sospechoso, y mucho menos enfrentarlo
con él.

-Si se requiere el reconocimiento de algun lugar u objetos, nifia, nifo o
adolescente deberan contar con la asistencia de un profesional asignado
por la unidad administrativa especializada de primer contacto.

En el ANEXO 3 de este documento se presentan algunos ejemplos que complementan las
recomendaciones a considerar durante las entrevistas a niflas, niflos y adolescentes.

En complemento a lo anterior, para los casos de intervenciones con infantes de muy corta edad, o
nifias, nifos o adolescentes o con discapacidad intelectual, o limitaciones del lenguaje, o sensorial visual
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o auditiva®?; o bien, pertenecen a un grupo indigena o es migrante, se sugiere tomar en cuenta las
siguientes consideraciones para su debida atencién, siguientes:

DIRECTRICES PARA CONDICIONES ESPECIALES

Nifas, nifos y adolescentes con | Pueden develar de forma confusa los abusos que

discapacidad intelectual, o | padecieron.
limitaciones del lenguaje, o sensorial | Existe el deber de generarles un entorno que permita su
visual o auditiva. participacién plena y efectiva. Por tanto, se deberd contar

con el apoyo de personal especializado, incluyendo la
visualizacion de textos, el braille, la comunicacion tactil.®3

Nifas y nifilos desde que son lactantes | No tienen desarrollado el lenguaje con la capacidad
hasta los 3 afos suficiente para expresar lo ocurrido. Otras veces no
comprenden que las acciones del agresor son abusivas,
especialmente si ocurrieron en el contexto del juego.

En sus descripciones haran referencias al rasgo mas
sobresaliente del abuso, por ejemplo: algln dolor.

Nifas y nifos a partir de los 3 afios Los relatos podrian parecer sin sentido debido al empleo de
oraciones cortas, o incompletas; sin embargo, la experiencia
de abuso sexual estd haciendo puesta en palabras de una
manera concreta.

Nifas, nifos y adolescentes indigenas | En el caso de que no hablen ni entiendan el idioma castellano,
o migrantes se sugiere para facilitar la comunicacién, auxiliarse de un
traductor o intérprete que tenga conocimiento de su lengua,
usos y costumbres.

VII.2 Etapas del proceso de deteccién, reporte, valoracién y canalizacién en su caso de posibles
violaciones de derechos de nifas, nifos y adolescentes a la Procuraduria de la Defensa del Menor vy la
Familia.

Etapa 1. Deteccidon o sospecha de posibles casos de violacién a derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

62Establecido en el documento: “Abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes: Una guia para tomar acciones y proteger
sus derechos”, del Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), noviembre 2016. Revisada y actualizada en
mayo 2017. Pag. 17. Disponible en: https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/proteccion-
AbusoSexual_contra_ NNyA-2016.pdf

63Segun lo considera el articulo 7 de la Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad: “Los
Estados Partes deben actuar de acuerdo con el principio del interés superior del nifio, y asegurar que todos los nifios con
discapacidad gocen de todos los derechos en igualdad de condiciones y el derecho del nifio a expresar su opinion libremente
sobre todas las cuestiones que le afecten”. Asimismo, el articulo 21 refiere: Los Estados Partes deben garantizar que las
personas con discapacidad puedan expresar sus opiniones, creencias y sentimientos por todas las formas de comunicacion.
Esta obligacion se extiende también al suministro de informacién por medios y en formatos accesibles.”
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La primera fase comenzard cuando se detecte o sospeche® por observacién o de oidas que una
nifia, niflo o adolescente se encuentra en una situacidén de riesgo de posible situacidén de vulneracién o
restriccion de sus derechos.

Conforme al parrafo segundo del articulo 11 de la Ley de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de
Yucatan, y el numeral 12 de la Ley General los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes, las fuentes de
deteccién son:

° Los servidores publicos municipales en contacto con nifias, nifios o adolescentes, pueden ser:
maestros, médicos, enfermeras, policias, etc.
° Cualguier persona que sospeche la vulneracion o restriccion de derechos de una nifia, nifio o

adolescente, incluidos éstos.

Etapa 2. Reporte de posibles casos de violacion a derechos de nifias, nifios y adolescentes a las
unidades administrativas especializadas de primer contacto.

El reporte inmediato de una deteccién o sospecha de casos de niflas, niflos y adolescentes que
sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacidn de sus derechos, a la unidad administrativa
especializada de primer contacto, es una obligacién establecida en la mencionada normativa estatal y
general.®®

En este contexto, los reportes de deteccidén de posibles violaciones a derechos de nifias, nifios y
adolescentes, podran realizarse por las vias siguientes:

a) Por cualquier servidor publico de las distintas areas administrativas del ayuntamiento municipal
gue al estar en contacto con nifias, nifios 0 adolescentes tengan conocimiento, sean testigos, u observen
e identifiqguen por si mismos algunos de los indicadores fisicos o conductuales de posible violacidén a sus
derechos; o bien, reciban quejas y denuncias por violaciones a los derechos.

Es preciso que favorezcan el derecho a la prioridad de nifias, nifios y adolescentes y den aviso
mediante oficio (ver el ANEXO 4) a la unidad administrativa especializada de primer contacto de nifias,
nifos y adolescentes del municipio dentro de las 24 horas siguientes si se trata de una violacién leve o
moderada y en forma inmediata, si es grave.

También es importante evitar que se dupligue la intervencién con nifias, nifios y adolescentes,
ocasionando su revictimizacién, o bien favorecer que el que les agrede huya o los intimide, tomen en
cuenta que:®®

64 Detectar no es tener certeza de lo que sucede.

65 Segun el articulo 12 de la Ley General los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, el reporte de las posibles violaciones
a derechos de una nifia, nifio 0 adolescente, es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifas, nifios
y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacion de sus derechos, y hacerlo del conocimiento
inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso,
instrumentar las medidas cautelares, de proteccion y de restitucién integrales procedentes en términos de las disposiciones
aplicables.

66 GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES,
PROCEDIMIENTO. DIF NACIONAL Y UNICEF, Primera edicion: Agosto, 2016. Disponible en:
https://www.unicef.org/mexico/media/1251/file/MX_GuiaProteccion.pdf
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e No podrdn investigar.

e No podran realizar algun acercamiento para diagnosticar la situacién de derechos de nifias, nifios
y adolescentes.

e No podran tomar decisiones sobre qué se debe hacer.

e No podran dar terapia ni consejos.

e No podran empezar a buscar servicios para la proteccibn de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

b) Por una persona adulta que fuera familiar, testigo o tuviera conocimiento de la presunta violacion
a derechos de nifias, nifilos o adolescentes.®’

C) Por nifias, nifos y adolescentes cuyos derechos sean afectados o que conozcan directamente los
hechos. Para ello, sera importante establecer mecanismos de comunicacidén accesibles para hacer dicho
reporte, sin la necesidad de la intervencién de un adulto en el Ayuntamiento®®, por ejemplo: podra ser via
oral, escrita, telefdénica, incluidas las tecnologias de la informacién, teniendo siempre en cuenta las
particularidades de situaciones producidas por los diversos tipos de discapacidad o accesibilidad por
distancia, idioma o cualquier otro que favorezca el objetivo de escuchar a la nifia, niflo y adolescente,
siempre se le dara entera veracidad a todas sus manifestaciones.

En el caso de las fracciones b) y ¢) si se acude ante cualquier servidor publico municipal, se actualizara
el ultimo parrafo de la fraccién a), o bien, pueden directamente acudir a la unidad administrativa
especializada de primer contacto de niflas, niflos y adolescentes del municipio.

La unidad administrativa especializada de primer contacto de nifias, nifios y adolescentes del municipio
tendra un plazo de 24 horas para elaborar el diagndstico tratandose de violaciones a derechos de nifias,
nifios y adolescentes leves, o moderada, y en forma o mas inmediata posible si es grave.

Para tal efecto, el nombre del titular y del personal que conforma el area con su adscripcidon
correspondiente, en su caso, asi como los horarios de atencién de la Unidad Administrativa Especializada
de primer contacto con nifias, nifios o adolescentes del H. Ayuntamiento de Yucatan, deberan difundirse
procurando que todas las y l0s servidores publicos y la sociedad en general, tengan conocimiento.

Los medios para realizar un reporte pueden ser en forma verbal o presencial, o por teléfono, se registrara
textual lo que manifiesta la persona quien lo detectd. (Véase ANEXO 5).

Si se realiza por medios electrénicos se imprime como reporte de una posible violacién de derechos de

nifas, niflos y adolescentes.

Etapa 3. Realizacion del diagnéstico y determinacion del nivel de gravedad en cada caso por la unidad
administrativa especializada de primer contacto.

A partir del momento de la recepcion del reporte o toma de conocimiento de posibles violaciones a
derechos de nifias, nifios y adolescentes, el personal de apoyo realizara el registro inmediato de la

88 Articulo 11, quater, fraccién VI, de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan. Ultima
reforma en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, 14 de noviembre-2019
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situacién para identificar si existe informacidén sobre una posible violacidn de derechos y da aviso
inmediatamente al titular.

El reporte se debera concentrar en una carpeta que contenga nimero de expediente, fecha de inicio y
término, al que se agregara el registro de toda la informacién que obtenga el equipo multidisciplinario.

De los datos recabados llevardn a cabo un registro, asi como deben guardar la confidencialidad debida.

La unidad administrativa especializada de primer contacto de nifias, nifilos y adolescentes que conozca
de un reporte, procedera a integrar el diagndstico mediante valoraciones, de la manera siguiente:

Valoraciones realizadas por el equipo multidisciplinario de la unidad administrativa de primer contacto
de nifas, nifnos y adolescentes del municipio.

En ambos casos, el marco de actuacidn del equipo multidisciplinario de las unidades administrativas
especializadas de primer contacto con nifias, nifios y adolescentes, serd el siguiente:

a) Valoracién del area de trabajo social

El personal de trabajo social acudira al domicilio de la nifia, niflo y adolescente que presuntamente se
le han violentado sus derechos, para realizar una entrevista con el familiar que se encuentre, y realizara
una platica con la nifia, nifio y adolescente, a fin de cerciorarse del estado en general en que se encuentra.

En caso de que no se encontrare, se le dejard una carta invitacién para acudir a una valoraciéon por parte
de la unidad administrativa especializada de primer contacto de nifias, niflos y adolescentes, en dia y
hora que no se extienda mas alla de dos dias habiles; de no acudir, se podra reiniciar este proceso hasta
por 2 veces mas.

Si se puede constatar o presumir la violacidn grave a los derechos de la nifia, nifio adolescente y que
ésta provenga de la familia, pondra sin dilacién realizar la canalizacién a la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia, sin necesidad de ninguna otra valoracion.

b) Valoracién Médica

Consiste en la valoraciéon del estado fisico de nifias, nifios y adolescentes, el cual incluye la historia clinica
y el examen fisico con la anotacién de indicios, que serviran para determinar la naturaleza de las lesiones,
su gravedad, si existe riesgo para la salud o la vida, asi como el ambito en el que ocurrié y quién fue el
agresor; de igual modo, las consecuencias fisicas del abandono, descuido y negligencia, o de la falta o
necesidad en su caso, de una intervencién médica adecuada.

Sera importante que nifas, niflos y adolescentes sean informados sobre la conveniencia de esta
evaluacién, a efecto de contar con su consentimiento informado.

Lo documentado se registrara en el expediente médico de la nifia, nifio o adolescente, conforme a la
NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico®®, asi como el consentimiento de la
victima, incluyendo la expresiéon corporal, los gestos o cualquier otra cosa que haya llamado la atenciéon
durante la interaccion, las actividades realizadas, las omitidas y su causa, guardando la confidencialidad
debida.

c) Valoracién Psicolégica

69 Disponible en: http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787
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Tendrd como objetivo realizar una evaluacién psicoldgica para contrastar el nivel de gravedad de la
violaciéon a derechos detectada y la madurez de la nifia, nifio o adolescentes.

En todo momento, se evitara el uso de formalismos innecesarios con base en los mecanismos de escucha
especificados en este Protocolo, y tomando en consideracién sus caracteristicas individuales, a fin de
que manifiesten las causas de los hechos, obtener en lo posible datos para verificar el ambito en que
ocurrid, quién fue su agresor, y las relaciones de riesgo y proteccién, asi como las competencias
parentales y estilo de crianza.

Se debera tomar en cuenta la cuestién de género, por lo que debera existir la alternativa disponible para
que sea una mujer o un hombre la persona que realice la intervencion.

Se llevara a cabo el registro de lo expresado inmediatamente después de la platica, al igual que la
expresidn corporal, los gestos o cualquier otra cosa que llame la atencidn en la entrevista, prestando
especial atencidn a datos sobre lugar, fecha y hora de los hechos, asi como los que obtenga
posteriormente, que serviran para elaborar el diagndstico, guardandose la confidencialidad debida.

Si la victima no pudo platicar sobre el tema, registrar igualmente el dia y la hora en que se hizo el
acercamiento, asi como los indicios que motivaron a hacerlo y algun otro dato que pueda ser (til.

d) Area juridica:

El apartado juridico determinara la posible comisidn de un delito en la persona de la nifia, nifio o
adolescente, los medios de defensa existentes y los mecanismos para garantizar su derecho de acceso
a la justicia.

Contenido del diagnéstico

Concluida la intervencion interdisciplinaria debe determinar el diagndstico del nivel de gravedad de la
violacién a derechos de nifias, nifios y adolescentes, y se conjuntan las pruebas complementarias para
realizar el diagndstico o informe inicial que permita presumir la posible violacién de un derecho y su
remisidn a la Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia del Estado de Yucatan.

El contenido sera el siguiente:
I GENERALES

a) Numero de expediente.

b) Unidad y municipio que elabora el diagndstico.

c) Fecha, dia y hora en que se recibié el reporte y la recepcién en la unidad administrativa
especializada de primer contacto de nifias, niflos y adolescentes.

d) Medio por el cual se recepciond el reporte; en su caso, la o el servidor publico y el cargo de quien
hizo el reporte del caso de posible violacidn a derechos de nifias, nifios y adolescentes.

e) Registro del reporte o toma de conocimiento de la posible violacién a derechos de nifias, nifios y
adolescentes (resefla completa).

f) Fundamento del diagndstico: Articulo1l quinquies, fracciéon lll de la Ley de los Derechos de Nifas,
Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan.

g) Firma de la persona titular de la unidad administrativa de primer contacto y el personal que realizé
el diagndstico.

. ESPECIFICOS
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a) Datos generales de nifia, niflo 0 adolescente en cuestiéon: (Altura, peso, edad, color de piel, color
de cabello, origen)

b) Estado fisico: Su historia clinica y los hallazgos del examen fisico registrados en la evaluacién
médica, junto con el diagndstico de sospecha de la vulneracién de derechos.

Se proporcionarad ademas, informacioén de su salud, si presenta signos de desnutricidn, indicaran
también los indicios de caracter fisico, sexual o conductuales detectados y el nivel de gravedad.
Adicionalmente, se indicaran sus particularidades relativas a que si tiene una condicién de
discapacidad, si es de muy corta edad, si es de un grupo indigena o migrante; si cuenta con la
protecciéon y supervisiéon adecuada, por parte de una persona adulta responsable de su cuidado;
si asiste a la escuela y la regularidad.

c) Laresena completa de las valoraciones realizadas a la nifia, nifio y adolescente.

d) La informacién de la totalidad de las observaciones realizadas en las evaluaciones, psicoldgica,
médicas, de trabajo social. Si expresd temor excesivo, vulnerabilidad, o dolor en alguna parte del
cuerpo, cambios de conducta, asi como factores de riesgo y/o proteccién identificados,
relacionados con la posibilidad de que reciba o esté en peligro de recibir amenazas de las personas
adultas a quienes teme; las personas adultas que son significativas y que quiere cerca de si, y todo
dato que pueda ser util.

e) Sila victima no pudo platicar sobre el tema, se proporcionara el registro del dia y la hora en que
se hizo el acercamiento, asi como los indicios que motivaron a hacerlo y algun otro dato que fueron
Utiles para la detecciéon de la violacidén a derechos.

f) La informacion obtenida del acercamiento a la familia, tutores, cuidadores, escuela, instituciones,
0 comunidad.

g) La determinacién del tipo de derecho vulnerado conforme al articulo 13 de la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, mismo a los que se remite el articulo 8 de la ley local;
Yy Si en su caso, constituye un delito sancionado por las normas penales.

h) Seran registrados todos los recursos utilizados para la deteccién y clasificacion de las violaciones
a derechos detectados, asi como el ambito en el que ocurridé y su nivel de gravedad.

i) Elregistro de las medidas de proteccién proporcionadas, y el tiempo en que se actud.

j) Se adjuntaran las evidencias en su caso que hayan sido registradas o proporcionadas.

Es de suma utilidad para el personal multidisciplinario de casos de las unidades administrativas
especializadas de primer contacto, llevar un cronograma del trabajo a realizar, con periodos definidos
para realizar su labor y sus evaluaciones, conforme el cronograma. (ANEXO 6)

Etapa 4. Canalizaciéon a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia de las presuntas
violaciones a derechos de nifas, nifios y adolescentes.

La unidad administrativa de primer contacto de nifias, nifios adolescentes que haya podido presumir
la violacidén de derechos humanos, canalizara el caso mediante oficio en el que se adjunte el diagndstico
realizado por el personal, y las evidencias que haya recabado, junto con los documentos elaborados
durante el proceso (ANEXO 7).

En caso contrario, informara a la madre, padre o tutor y archivard el expediente, dandolo por
concluido.

La unidad administrativa canalizara a la Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Yucatan en los tiempos determinados en este Protocolo.

IX. La emisién de un informe estadistico en forma semestral sobre los casos que hayan detectado.
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De conformidad con la fracciéon IV del articulo 11 quinquies de la Ley de Proteccién de los Derechos
de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan, la unidad administrativa especializada de primer

contacto de nifias, niflos y adolescentes debera emitir un informe estadistico en forma semestral sobre
los casos que haya detectado.

Lo anterior, de conformidad con lo siguiente:

a) NUmero de casos atendidos;
b) Tipo de violaciones a los derechos de nifias, nifios detectadas;

¢) NuUmero de casos remitidos a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado, y
d) Areas o servidores publicos que han canalizado casos a la unidad administrativa especializada.
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ANEXO 1: Delitos del orden local y federal
CODIGO PENAL DEL ESTADO DE YUCATAN®
DELITO ARTICULO Y DEFINICION
Corrupcién de | Articulo 208.- Comete el delito de corrupcion de menores e incapaces,
Menores e | quien induzca, procure, favorezca, facilite u obligue a una persona menor
Incapaces, Trata de | de dieciocho arfios de edad o a quien no tenga capacidad para comprender
Menores y | el significado del hecho o que no tenga la capacidad para resistirlo, a

Pornografia Infantil | realizar cualquiera de los siguientes actos:
. Exhibicionismo corporal o actos sexuales simulados o no, con fines
lascivos o sexuales;
1. Prdactica de la prostitucion y la mendicidad con fines de
explotacion;
1. Consumo de bebidas alcohdlicas, drogas y sustancias toxicas o
narcoticos;
V. Comision de hechos tipificados como delitos por este Codigo, o
V. Comisién de violencia fisica, sea ésta real o simulada.

Lenocinio y Trata de | Articulo 214.- Comete el delito de lenocinio quien:

Personas

. Se beneficie econdmicamente del comercio corporal que otra
persona mayor de edad realice voluntariamente;

Il Induzca a una persona mayor de edad para que comercie
sexualmente con otra o le facilite los medios para que se dedique a
la prostitucion, y

Ill.  Regentee, administre o sostenga prostibulos, casas de cita o lugares
de concurrencia en donde se practique la prostitucion u obtenga
cualquier beneficio o utilidad con sus productos. (...).

Sustraccion de Articulo 223.- Al familiar de un menor de dieciocho anos de edad que lo
Menores sustraiga, sin causa justificada o sin orden de la autoridad competente, de
la custodia o guarda de quien legitimamente la tenga o bien lo retenga sin
voluntad de éste, (...).

Trafico de Menores | Articulo 224.- A quien con el consentimiento de un ascendiente que ejerza
la patria potestad o tenga a su cargo la custodia de un menor,
ilegitimamente lo entregue a un tercero a cambio de un beneficio
economico, (...).

Incesto Articulo 227.- Cometen el delito de incesto el ascendiente que tenga copula
con su descendiente y éste con aquél y los hermanos entre si, con
conocimiento de este parentesco.

Violencia familiar Articulo 228.- Comete el delito de violencia familiar, el cébnyuge, concubina
O concubinario, pariente consanguineo en linea recta ascendente o

70 Ultima Reforma Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, 24-julio-2020. Disponible en:
http://www.congresoyucatan.gob.mx/gacetaParlamentaria/recursos/codigo/d5cb41_Cdédigo%20Penal%20del%20Estado%2
0de%20Y ucatan%20(ult%20ref%2024-07-2020).pdf
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descendente sin limitacion de grado, pariente colateral consanguineo o por
afinidad hasta el cuarto grado, adoptante, adoptado o persona que
mantenga o haya mantenido una relacion de hecho con la victima, que
ejerza cualquier acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar, o agredir de manera econdmica, fisica,
patrimonial, psicolégica o sexual, en contra de un miembro de la familia,
dentro o fuera del domicilio familiar.

Delitos contra la | Articulo 243 Bis 3.- A quien hubiera obtenido con la anuencia de otra
Imagen Personal persona imdgenes, textos o grabaciones de voz o aqudiovisuales de
contenido erdtico, sexual o pornogrdfico de aquella y las revele, publique,
difunda o exhiba sin su consentimiento, a través de mensajes telefénicos,
publicaciones en redes sociales, correo electronico o por cualquier otro
medio, (...).

Articulo 243 Bis 4.- A quien coaccione, hostigue, o exija a otra persona, la
elaboracion o remision de imagenes o grabaciones de voz o audiovisuales
de contenido erdtico, sexual o pornogrdafico bajo la amenaza de revelar,
publicar, difundir o exhibir sin su consentimiento el material de la misma
naturaleza que previamente la victima le haya compartido directamente o
que haya obtenido por cualquier otro medio, (...).

Discriminacion Articulo 243 Ter.- Comete el delito de discriminacién quien por razén de
origen étnico, social, nacional o regional, el color o cualquier otra
caracteristica genética, en el sexo, la lengua, la religidbn o creencias,
opiniones o ideologia politica, la condicion social o econdmica o
sociocultural, la edad, la discapacidad, el estado de salud, el embarazo, la
apariencia fisica, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado
civil, la ocupacion o actividad, o cualquier otra:

. Provoque o incite al odio o a la violencia fisica o psicologica;
Il. ~ Niegue a una persona un servicio o una prestacion a la que tenga
derecho;
. Veje o excluya a alguna persona o grupo de personas, o
V. Niegue o restrinja el ejercicio de cualquier derecho.

Violencia obstétrica | Articulo 243 Quinquies.- Comete el delito de violencia obstétrica el
personal médico, paramédico, de enfermeria y administrativo de las
instituciones de salud publicas o privadas que, durante el embarazo, el
parto, el puerperio o en emergencias obstétricas de las nifias, adolescentes
O mujeres:

/. No las atienda o no les brinde la atencion oportuna y eficaz, de
manera injustificada;

Il.  Altere el proceso natural del parto de bajo riesgo, a través del uso
de técnicas de aceleracién, sin obtener su consentimiento
voluntario, expreso e informado o, en su caso, de la persona que
gjerza la patria potestad, tutela, guarda o custodia sobre la nifiq,
adolescente o la mujer;

. Practique el parto por cesdrea, no obstante existir condiciones para
el parto natural, sin obtener el consentimiento voluntario, expreso e
informado o, en su caso, de la persona que ejerza la patria
potestad, tutela, guarda o custodia sobre la nifia, adolescente o la
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mujer, a menos que estas pongan en riesgo la vida del producto o
de la madre;

IV. (..)

V. Obstaculice el apego del nifio o la nifia con su madre, sin causa
médica justificada, a través de la negacion de la posibilidad de
cargarle o de amamantarle inmediatamente después de nacer, o

V. Aun cuando existan los medios necesarios para la realizacion del
parto vertical, las obligue a parir en forma distinta a la que sea
propia de sus usos, costumbres y tradiciones obstétricas, a menos
que estas pongan en riesgo la vida del producto o de la madre.

Violencia por | Articulo 243 Sexies.- Comete el delito de violencia por parentesco quien en

parentesco contra de un nifio, nifia, adolescente, hombre o mujer por razén de

parentesco o por ejercer la patria potestad, tutela, guarda o custodia
sobre ella realice cualquiera de las conductas siguientes:

I.- Le prohiba injustificadamente iniciar o continuar actividades escolares o
labores licitas;

Il.- Le imponga profesion u oficio;

lll.- Le obligue a establecer o mantener una relaciéon de noviazgo, o en su
caso concubinato o matrimonio con una persona, en contra de su
voluntad, o

IV.- Limite, prohiba o condicione su acceso y uso de la informacion de
métodos de salud sexual y reproductiva. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a la educacion de los padres, de quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia.

Acoso Sexual Articulo 308 Bis.- (...) quien:

I Asedie, por cualquier medio, con fines lascivos, y a pesar de su
oposicion, a una persona o solicite la ejecucion de un acto de
naturaleza sexual, para si o para un tercero, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos;

Il Asedie reiteradamente, con fines lascivos, a cualquier persona, sin
su consentimiento, en lugares publicos, o en instalaciones o
vehiculos destinados al transporte publico de pasajeros;

1. Capte imagenes o realice cualquier registro audiovisual del cuerpo
de otra persona o de alguna parte de su cuerpo, sin su
consentimiento y con un cardcter erotico-sexual, o

V. Realice reiteradamente actos de exhibicionismo, remisidon de
imdgenes o videos con connotacion sexual, lasciva o de
exhibicionismo corporal, o los solicite, sin que la victima haya
otorgado su consentimiento.

(..)

Sila victima del delito de acoso sexual fuera menor de quince arios de edad

O una persona que no tenga la capacidad de comprender el significado del

hecho, aun con su consentimiento; o que por cualquier causa no pueda

resistirlo, se aumentard la pena prevista en el pdrrafo primero hasta en una
mitad.

Este delito se perseguird a peticion de parte, salvo que la victima sea

menor de quince afios o por cualquier circunstancia sea incapaz de

comprender el delito, en cuyo caso se perseguird de oficio.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES o
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Abuso Sexual

Articulo 309.- A quien ejecute en una personaq, sin su consentimiento, un
acto lascivo o la obligue a ejecutarlo para si o en otra persona, sin el
propodsito de llegar a la copula, se leimpondrd una pena de seis a diez afios
de prision y de trescientos a dos mil quinientos dias-multa. Si se hiciera uso
de la violencia fisica o psicoldgica, las penas previstas en este articulo se
aumentardn en una mitad. Este delito se perseguird de oficio.

Se entenderd por actos lascivos los tocamientos, manoseos corporales
obscenos, o los que representen actos explicitamente sexuales u obliguen
a la victima a observar un acto sexual, o a exhibir su cuerpo sin su
consentimiento.

Estupro Articulo 311.- Al que tenga copula con persona mayor de quince y menor
de dieciocho arfios de edad, obteniendo su consentimiento por medio de
engario, (...).

Violacién Articulo 313.- A quien por medio de la violencia fisica o moral realice copula

con persona de cualquier sexo, (...)

Abandono de
Personas

Articulo 352.- A quien abandone a un nifio incapaz de cuidarse a si mismo
O a una persona enferma teniendo obligacion de cuidarlos, (...).

Articulo 353.- A quien encuentre abandonado en cualquier sitio a un menor
incapaz de cuidarse a si mismo o a una persona herida, invalida o
amenazada de un peligro cualquiera y no diere aviso inmediato a la
autoridad u omitiere prestarle el auxilio necesario, cuando pudiere hacerlo
sin riesgo personal, (...).

Articulo 355.- Al que tenga legalmente la obligacion de hacerse cargo de
una persona incapaz de cuidarse a si misma, la entregue a una institucion
O a una persona, incumpliendo la ley, o contraviniendo la voluntad de quien
se la confio y sin dar aviso a la autoridad competente, (...).

Lesiones

Articulo 357.- Para los efectos de este Codigo, bajo el nombre de lesion se
comprenden, no solamente las heridas, excoriaciones, contusiones,
fracturas, dislocaciones y quemaduras, sino toda alteracion en la salud y
cualquier otro dafio que deje huella material en el cuerpo humano, si estos
efectos son producidos por una causa externa.

CODIGO PENAL FEDERAL™

DELITO

ARTICULO Y DEFINICION

Delitos contra
Derechos
Reproductivos.

los

Articulo 199 Qudater. Se sancionard de cuatro a siete arios de prision y
hasta setenta dias multa a quien implante a una mujer un évulo fecundado,
cuando hubiere utilizado para ello un évulo ajeno o esperma de donante
no autorizado, sin el consentimiento expreso de la paciente, del donante o
con el consentimiento de una menor de edad o de una incapaz para
comprender el significado del hecho o para resistirlo.

71 Ultima Reforma DOF 01-07-2020. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_010720.pdf
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Articulo 199 Quintus. Comete el delito de esterilidad provocada quien sin
el consentimiento de una persona practique en ella procedimientos
quirdrgicos, quimicos o de cualquier otra indole para hacerla estéril.

Comunicacion de
Contenido  Sexual
con Personas
Menores de
Dieciocho Afos de
Edad o de Personas

que no tienen
Capacidad para
comprender el
Significado del
Hecho o de
Personas que no

tienen la Capacidad
para Resistirlo

Articulo 199 Septies.- Se impondrd de cuatro a ocho afAos de prision y
multa de cuatrocientos a mil dias multa a quien haciendo uso de medios
de radiodifusion, telecomunicaciones, informdaticos o cualquier otro medio
de transmision de datos, contacte a una persona menor de dieciocho arfios
de edad, a quien no tenga capacidad de comprender el significado del
hecho o a persona que no tenga capacidad para resistirlo y le requiera
imdgenes, audio o video de actividades sexuales explicitas, actos de
connotacion sexual, o le solicite un encuentro sexual.

Corrupcion de
Personas Menores
de Dieciocho Afos
de Edad o de
Personas que no
tienen Capacidad
para comprender el
Significado del
Hecho o de
Personas que no
tienen Capacidad
para Resistirlo.

Articulo 200.- Al que comercie, distribuya, exponga, haga circular u oferte,
a menores de dieciocho afios de edad, libros, escritos, grabaciones, filmes,
fotografias, anuncios Iimpresos, imdagenes u objetos, de cardcter
pornogrdfico, reales o simulados, sea de manera fisica, o a través de
cualquier medio, se le impondrd de seis meses a cinco afios de prision y de
trescientos a quinientos dias multa.

Articulo 201 BIS.- Queda prohibido emplear a personas menores de
dieciocho anios de edad o a personas que no tienen capacidad para
comprender el significado del hecho, en cantinas, tabernas, bares, antros,
centros de vicio o cualquier otro lugar en donde se afecte de forma
negativa su sano desarrollo fisico, mental o emocional.

La contravencion a esta disposicion se castigard con prision de uno a tres
anos y de trescientos a setecientos dias multa, en caso de reincidencia, se
ordenara el cierre definitivo del establecimiento.

Se les impondrd la misma pena a las madres, padres, tutores o curadores
que acepten o promuevan que sus hijas o hijos menores de dieciocho afnos
de edad o personas menores de dieciocho afios de edad o personas que
estén bajo su guarda, custodia o tutela, sean empleados en los referidos
establecimientos.

Para los efectos de este precepto se considerard como empleado en la
cantina, taberna, bar o centro de vicio, a la persona menor de dieciocho
afios que por un salario, por la sola comida, por comision de cualquier
indole o por cualquier otro estipendio o emolumento, o gratuitamente,
preste sus servicios en tal lugar.

Pornografia de
Personas Menores
de Dieciocho Afos

Articulo 202.- Comete el delito de pornografia de personas menores de
dieciocho afios de edad o de personas que no tienen capacidad para
comprender el significado del hecho o de personas que no tienen

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES O



. © 4
AV 9/8
<V R SR OCA

Organo Oficial de Difusién del Municipio de Valladolid

Gaceta Municipal
H. Ayuntamiento de Valladolid

1

=n

capacidad para resistirlo, quien procure, obligue, facilite o induzca, por
cualquier medio, a una o varias de estas personas a realizar actos sexuales
o de exhibicionismo corporal con fines lascivos o sexuales, reales o
simulados, con el objeto de video grabarlos, fotografiarlos, filmarlos,
exhibirlos o describirlos a través de anuncios impresos, transmision de
archivos de datos en red publica o privada de telecomunicaciones,
sistemas de computo, electronicos o suceddneos. Al autor de este delito se
le impondrd pena de siete a doce afios de prision y de ochocientos a dos
mil dias multa.

(.)(.)

VALLAD

de Edad o de
Personas que no
tienen Capacidad
para comprender el
Significado del
Hecho o de
Personas que no
tienen Capacidad
para Resistirlo.

Turismo Sexual en

contra de Personas
Menores de
Dieciocho Afos de
Edad o de Personas

que no tienen
Capacidad para
comprender el
Significado del
Hecho o de
Personas que no
tienen Capacidad

para Resistirlo.

Articulo 203.- Comete el delito de turismo sexual quien promueva,
publicite, invite, facilite o gestione por cualquier medio a que una o mas
personas viajen al interior o exterior del territorio nacional con la finalidad
de que realice cualquier tipo de actos sexuales reales o simulados con una
O varias personas menores de dieciocho afios de edad, o con una o varias
personas que no tienen capacidad para comprender el significado del
hecho o con una o varias personas que no tienen capacidad para resistirlo.

Pederastia

Articulo 209 Bis.- Se aplicard de nueve a dieciocho arfios de prisién y de
setecientos cincuenta a dos mil doscientos cincuenta dias multa, a quien
se aproveche de la confianza, subordinacion o superioridad que tiene
sobre un menor de dieciocho afios, derivada de su parentesco en cualquier
grado, tutela, curatela, guarda o custodia, relacion docente, religiosa,
laboral, médica, cultural, doméstica o de cualquier indole y ejecute, obligue,
induzca o convenza a ejecutar cualquier acto sexual, con o sin su
consentimiento.

Privacion llegal de
la Libertad y de
otras Garantias

Articulo 364.- Se impondrd de seis meses a tres afios de prision y de
veinticinco a cien dias multa:

.- Al particular que prive a otro de su libertad. Si la privacion de la libertad
excede de veinticuatro horas, la pena de prision se incrementard de un mes
mdas por cada dia.

La pena de prision se aumentard hasta en una mitad, cuando la privacion
de la libertad se realice con violencia, cuando la victima sea menor de
dieciséis o mayor de sesenta afios de edad, o cuando por cualquier
circunstancia, la victima esté en situacion de inferioridad fisica o mental
respecto de quien la ejecuta.(...)

[\
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ANEXO 2: Ejemplos de los tipos de discriminacién de los que pueden ser victimas nifias, nifios y
adolescentes.

1. Discriminacién por conducta o habilidades socioemocionales

Ejemplo:

Cuando una nifia, nifio o adolescente presenta trastorno por déficit de atencién (TDA), trastorno
por déficit de atencidn con hiperactividad (TDH), y trastorno generalizado del desarrollo (TGD), y
el personal docente no toma en cuenta que tratan con niflas, nifos y adolescentes Unicos, con
dificultades de interacciéon, e intereses propios, y hacen comentarios no deseados sobre su
condicién o los etiquetan como “problematicos”, “dificiles”, “rebeldes”, “mal educados”; o bien,
solicitan a la familia que los mediquen “para que no den problemas en la clase”.

2. Discriminacion por discapacidad:

Ejemplos:

La negativa de brindarles el apoyo humano, material o pedagdgico que requieren para su
desarrollo.

También lo seria si una nifia, nifio o adolescente con discapacidad motora o visual, no es aceptado
en comunidades educativas.

3. Discriminacién por condiciones de salud

Ejemplo:

Cuando una nifia, nifla o adolescente con discapacidad motora o malformacién fisica, o que poseen
condiciones adversas de salud mental como depresiéon, esquizofrenia u otras, asi como VIH, no se
les proveyeran las mismas oportunidades de acceder a los servicios de salud.

4. Discriminacién por maternidad infantil

Ejemplos:

Cuando se niega el derecho de niflas y adolescentes a continuar sus estudios por estar
embarazadas.

También lo seria si no se actua con diligencia y compromiso en la proteccién de sus derechos, en el
sentido de que en vez de apoyarla para enfrentar de la mejor manera el proceso de gestacién, se
validen comentarios, opiniones y rumores negativos en torno a su maternidad infantil.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES o
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5. Discriminacion por identidad de género y preferencia sexual:
Ejemplo:

Cuando autoridades educativas, por omisién, no brindan informacién a nifias, niflos y adolescentes,
sobre sus derechos sexuales y reproductivos.

También por la falta de medidas preventivas y servicios sanitarios, o cuando por la inadecuada
preparacion del personal de las instituciones de salud, se generan situaciones que lesionan el
derecho a la intimidad de las nifias, nifios y adolescentes.

De igual modo, cuando el Registro Civil ante la falta de reconocimiento de formas alternativas de
organizacioéon familiar, no inscriben a una nifia o nifio.

6. Discriminacioén por religion:

Ejemplo:
Una familia solicita que su hija o hijo no participe en el saludo a la bandera, porque son testigos de
Jehova. No obstante, la escuela desconoce esto y exige a la nifia o nifio que participe.

7. Discriminacion por condicién de indigena:

Ejemplo:

Cuando en las escuelas se establecen diferencias entre estudiantes de la capital y de los distintos
municipios, a partir de su lengua, usos, costumbres, o aspectos fisicos que son considerados como
exclusivos de nuestros ancestros mayas o de cualquier otra etnia indigena.

8. Discriminacion por condiciéon de migrante:

Ejemplo:

Cuando el personal encargado del cuidado de una nifia, niflo 0 adolescente por algun tramite a su
situacion legal, les proporcione un trato discriminatorio basado en su situacién de migrantes como
en su origen social y cultural.

9. Discriminacion institucional

Ejemplo:

Cuando en alguna instituciéon se dirijan a nifias, niflos y adolescentes, como “chicos”, “chicas”,
“campedn” o “princesa”, que al mismo tiempo integran atribuciones arbitrarias que dan lugar al
lenguaje de la discriminacion.

También, cuando en un curso de verano municipal las actividades se dividan por géneros,
considerando que el futbol es exclusivo para los varones y el dibujo es para mujeres.

De igual modo, cuando un programa municipal impulsa una competencia de robdética, pero sefiala
que sélo pueden competir adolescentes a partir de los 14 aflos, al considerar que los de menor edad
no tendrian las habilidades necesarias; negandoles de esta manera el derecho de participar en la
competencia.

o PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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ANEXO 3: Recomendaciones a considerar durante las entrevistas a nifas, nifos y adolescentes.

Para explicar adecuadamente el porqué del acercamiento

Se recomienda que se hable
a nifas, ninos y adolescentes
en primera persona, a fin de

De igual forma, al comienzo
del abordaje del tema que
una nifia, nilo o adolescente

Ejemplo de una alusién directa vy
categdrica que se debe evitar,
seria: "veo que estas triste y eso

Nno causar temor o tension. pueda estar viviendo, se
sugiere como ejemplo de

qué decirle:

indica que algo malo te esta
pasando, cuéntame Ilo que te

Un ejemplo de ello, seria: pasa/cuéntame quién te hizo eso."

“yo creo que algo te esta
pasando, me parece haberte
visto...”

Si a ti te estd pasando algo
que no te gusta o te duele y
quieres que deje de pasar,
puedes  contdarmelo. Yo
puedo buscar Ila mejor
manera de que deje de
pasar.

Para que la escucha sea adecuada

Un ejemplo de frases que no deben ser utilizadas, seria:
"vo sblo quiero ayudarte, pero si ti no pones de tu parte...", o "me sorprende que no me digas lo
que te pasa, yo solo quiero ayudarte”.

La regla general recomendada es no hacer interrogatorios

Pero, en los casos que se requieran mas datos para determinar la gravedad del hecho, se sugiere
realizar preguntas amplias.

Ejemplo: “cuéntame qué pasd” y, después de escuchar su respuesta, continuar con frases del tipo
“cuéntame mas de eso”.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES O
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ANEXO 4: Oficio para remitir un reporte a la Unidad Administrativa Especializada de Primer Contacto
de Nifias, Nifios y Adolescentes

=n

Ayuntamiento , fecha, dia y hora
Numero de reporte:

A LA C. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA DE PRIMER CONTACTO

DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 11 de la Ley de Niflas, Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan,

tengo a bien remitirle el reporte nUmero: , relacionado con un caso de deteccién y/o sospecha
de presunta violacién a derechos en contra de , referido por ; lo anterior, a

fin de poder contar con su diagndstico, y se proceda en los términos que correspondan.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

TITULAR DEL AREA ADMINISTRATIVA DEL AYUNTAMIENTO

O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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ANEXO 5: Formato de registro de un reporte de posibles violaciones a los derechos de una nifia, nifio
o adolescente.

Ciudad, localidad
O municipio:

N2 de reporte:

Logo del area o institucién
municipal. Fecha:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE VICTIMA

Nombre:

Edad:

Direccioén:

Teléfono:

Nombre de la madre:

Nombre del padre:

REPORTE DE HECHOS DE POSIBLES VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

a) Relato del servidor publico de las distintas areas administrativas del ayuntamiento del
Estado de Yucatan, que realiza con base en lo que haya observado e identificado por si mismo
al estar en contacto con nifias, niflos o0 adolescentes tengan conocimiento, relacionado con
indicadores de violaciones a sus derechos.

b) Transcripcion textual de lo narrado por una persona adulta que fuera familiar, testigo o
tuviera conocimiento de la presunta violacidbn a derechos de nifias, niflos o adolescentes,
evitando realizar interpretaciones al respecto.

*Serd necesario tener en cuenta la importancia de sefalar todos los detalles posibles,
primordialmente los que tienen que ver con la fecha y lugar de la posible violacién a derechos,
el nombre de las persona y/o autoridades involucradas, evitando hacer interpretaciones
respecto de lo narrado.

c) Transcripcién textual de lo narrado por nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos sean
afectados o que conozcan directamente los hechos, evitando realizar interpretaciones al
respecto.

**Serd necesario tener en cuenta la importancia de sefialar todos los detalles posibles,
primordialmente los que tienen que ver con la fecha y lugar de la posible violaciéon a derechos,
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el nombre de las personas y/o autoridades involucradas, evitando hacer interpretaciones
respecto de lo narrado.

DATOS DE IDENTIFICACION DE QUIEN REALIZA EL REPORTE

Nombre:

Direccién:

Teléfono:

Correo electrénico:

Si es familiar, testigo,
representante legal o un
abogado:

Si existe alguna acciéon
juridica intentada:

Si presenta algun
documento y/o prueba:
Si su identidad debe ser
mantenida a reserva:

DATOS DE IDENTIFICACION DE QUIEN ELABORA EL REPORTE

NOMBRE FIRMA

Servidor publico municipal

Observaciones:

ANEXO 6: Informe del personal Multidisciplinario de las Unidades Administrativas de Primer Contacto
con Nifas, nifos y Adolescentes.

INFORME DEL PERSONAL

(RELACIONAR LA ACTIVIDAD)

Nombre:

Fecha

Persona
encargada

OBSERVACIONES

DERECHOS PRESUNTAMENTE VIOLADOS
INDICADORES

NIVEL DE GRAVEDAD

Firma del profesional que atendié

o PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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ANEXO 7: Oficio para la remision a PRODEMEFA del Diagnéstico Inicial

Ayuntamiento , fecha, dia y hora
Oficio Ne.

A LA C. PROCURADORA DE DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
EN EL ESTADO DE YUCATAN

PRESENTE.

A través del presente, tengo a bien informarle que esta Unidad Administrativa especializada de
primer contacto con nifias, nifios y adolescentes de este municipio, el dia , alas , recibié un
reporte por parte de , por una presunta violacidn a los derechos de nifias, nifios y adolescentes
que consistié en , Y a la cual le correspondié se le asignd como numero de
expediente

En este sentido, al haberse encontrado en las valoraciones médicas, psicolégicas y de trabajo social y
con la asesoria juridica por parte del equipo multidisciplinario de esta unidad, se observa que existen
indicios de posibles violaciones a los derechos de a la persona de de afos de edad,
tal como se detalla en el diagndstico inicial que se elabor¢ al efecto.

Por lo tanto, con fundamento en el articulo 11 quinquies, fraccion lll de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan, procedo a darle vista del caso en cuestidn, junto con el
original del aludido informe inicial, a fin de que tome razén de lo actuado, y proceda en los términos
legales que correspondan.

Envio como anexos

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA DE PRIMER CONTACTO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
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ANEXO 8. DIRECTORIO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE PRIMER CONTACTO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO.

Municipio:
Datos de la Unidad Direccion Teléfono Ext. Correo
administrativa de primer electrénico

contacto de Nifias, Nifos vy
Adolescentes.

Datos de los responsables Nombre Teléfono Ext Area de
adscripcién en
Su caso

Titular

Juridico

Médico

Trabajo social

Psicologia

o PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE VIOLACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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ANEXO 9. FLUJOGRAMA GENERALDEL PROCEDIMIENTO DE DETECCION ANTE
VULNERACIONES A DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Deteccion o sospecha de
posibles casos de
violacién a derechos de
nifias, nifos y
adolescentes.

) H. Ayuntamiento de Valladolid
Organo Oficial de Difusion del Municipio de Valladolid

Gaceta Municipal K
A\

VALLADOLID

TAMEENTO 2021,

POSIBLES

-Cualquier servidor publico municipal en contacto con nifias,
nifios o adolescentes (maestros, médicos, enfermeras, policias,
etc.)

-Cualquier persona que sospeche la vulneracion o restriccion de
derechos de una nifia, nifio 0 adolescente, incluidos éstos.

-Verbal o presencial

-Via telefénica o medios
electrénicos

-24 horas si la violacion es
leve 0 moderada.

-En forma inmediata si es
arave

Se reporta a las unidades
administrativas
especializadas de primer
contacto con nifias, nifios y
adolescentes.

A 4

-Se realiza el registro inmediato, y se

concentra en una carpeta, a la que se le
asigna expediente, fecha de inicio y término.

\ 4

Si no se obtiene violacion a
derechos: Se notifica el caso a la
madre, padre o tutor, y se archiva
el expediente como concluido.

En caso de sospecha o de evidente violacion a
derechos, se informa de inmediato al titular de la
unidad administrativa para su evaluacion por el

personal multidisciplinario: trabajo social, médico
psicoldgico y juridico.

!

Concluida la evaluacion, se hara
el diaandstico.

|

y

Violacion a

Violacion a Violacion a derechos
derechos derechos grave: lo mas inmediato
leves: 48 moderada: 24 posible

horas.

horas.

Si se presume violacion a derechos, se canaliza
a la PRODEMEFA.
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1. Ordenamientos juridicos

1.1. Nacionales

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.

e Ley General de los Derechos de Niflas, Nifilos y Adolescentes

e |ey delos Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan
o Ley General de Victimas

e Ley de Victimas del Estado de Yucatan

e Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado
de Yucatan

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
e Cobdigo Penal del Estado de Yucatan

e Cobdigo Penal Federal

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencidén y atencion.

e Tesis de Jurisprudencia 2a./J.113/2019, 10a, Segunda Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 69, Agosto de 2019, Tomo lll, p. 2328. Registro 2020401.

1.2. Internacionales

o Declaracion de los Derechos del Nifilo o Declaracién de Ginebra

e Convencidn de los Derechos del Nifio

e Declaracion Universal de Derechos Humanos

o Declaracion sobre los Derechos del Nifio

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad

e Comité de los Derechos del Nifilo de Naciones Unidas. Observacion General No. 2 sobre el papel
de las instituciones nacionales independientes de los Derechos Humanos en la Promocion y
Proteccion de los Derechos del Nifio.

e Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Observacién General N¢ 3: El VIH/SIDA y
los derechos del nifio.
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e Comité de los Derechos del Nifflo de Naciones Unidas. Observacion General N2 11, sobre los Nifios
Indigenas y sus Derechos en virtud de la Convencion sobre los Derechos del Nirio.

e Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Observacion General N2 6, sobre el Trato
de los menores no acompariados y separados de su familia fuera de su pais de origen.

e Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Observacion General No. 12 sobre el
Derecho del Nifio a ser escuchado.

e Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Observacion General No.15 sobre el Derecho
del Nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud.

e Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Observacion General No. 18 sobre las
prdcticas nocivas.

e Recomendacidn general nUm. 31del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer.

2. Referencias de apoyo

e Protocolo de actuaciéon para la prevencidon, deteccidén y actuacidén en casos de acoso y maltrato
escolar en los planteles de educacidn basica, elaborado por la Secretaria de Educacién del
Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY), 2012-2018.

e Protocolo de Actuacién en caso de Probable Riesgo, Maltrato o Delito Sexual en contra de Nifias,
Nifios y Adolescentes, para su aplicaciéon en las Escuelas de Educacién Basica del Estado de
Yucatan. Mérida, Yucatan, Diciembre de 2018.

3. Consultas de paginas web

e Hojas informativas sobre la protecciéon de la infancia: Matrimonio Infantil, 2006, pagina 17.
Disponible en:
https://www.unicef.org/spanish/publications/files/Hojas_informativas_sobre_la_proteccion_de_|

a_i

e TIPOLOGIA DEL MALTRATO INFANTIL. INDICADORES Y NIVELES DE GRAVEDAD. Disponible en:
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Infancia_Familia_archivos_TiposMaltrato.pdf

e AMNISTIA INTERNACIONAL. MENORES INTERSEXUALES. Disponible en:
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/reportajes/menores-intersexuales/

e Informe “Jugar o Parir. Embarazo infantil forzado en América Latina y el Caribe, del Comité de
América Latina y el Caribe para la Defensa de Derechos de las Mujeres (CLADEM). Disponible en:
http://clademargentina.com.ar/wp-content/uploads/2017/05/Jugar-o-Parir-CLADEM.pdf
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e Cortés Rojas, Ignacia. Guia para la no discriminacién en el contexto escolar, Superintendencia de
Educacién, Ministerio de Educaciéon, Organizaciéon de Estados lberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura. Publicacién digital Santiago de Chile, marzo 2018. Disponible en:
https://oei.cl/uploads/files/news/Education/89/Gui%CC%81a-para-la-no-discriminacio%CC%81n-
en-el-contexto-escolar.pdf

e Modelo Escolar de Prevencién de la Violencia y la Delincuencia, Subsecretaria de Prevencién
Direccidn General de Politica Criminal y Prevencién del Delito de Guanajuato, 2013-2014.
Disponible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/AConvivir/Paginas/dctos/Protocolo/ModeloEscolarPrevenci
onViolenciaDelincuencia.pdf

e Protocolo para la Prevenciéon del Abuso Sexual a Nifias, Niflos y Adolescentes, Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, Primera Edicidén: Octubre de 2017. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/306450/Protocolo_Prevenci_n_Abuso_Sexu
al_2017.pdf

e “Manual de Actuacidn en Situaciones de Desproteccién Infantil en la Comunidad Auténoma de
Cantabria”, como el instrumento técnico a emplear en la deteccidn, notificacién, evaluacion,
diagndstico e intervencidn en situaciones de desproteccion infantil. Aprobado mediante
resolucién del 7 de junio de 201, por el INSTITUTO CANTABRO DE SERVICIOS SOCIALES.
Disponible en:
http://www.serviciossocialescantabria.org/uploads/normativa/Manual%20de%20actuacion%20e
n%20situaciones%20de%20desproteccion%20infantil.pdf

e Filippini et al. (2004). Infancia, Discapacidad y Violencia. Facilitar el desarrollo de estrategias de
prevencion en las Asociaciones de Discapacitados. Disponible en:
https://sid.usal.es/idocs/F8/FD0O9172/daphne.pdf

e “Protocolo de Actuacién para quienes imparten justicia en casos que afecten a Nifias, Nifios y
Adolescentes”. Elaborado por la Presidencia de la S.C.J.N. Segunda edicién: marzo de 2012.
Disponible en: http://www.pjetam.gob.mx/Publicaciones/publicaciones/Protocolo2012_v3.pdf

e Primera Orientacién Técnica Institucional, del el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes (lIN), Organismo Especializado de la OEA en materia de nifiez y adolescencia,
emitida en febrero de 2008. Disponible en: http://www.iin.oea.org/pdf-iin/oti/OTI-Nol.pdf
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e “Abuso sexual contra niflos, nifias y adolescentes: Una guia para tomar acciones y proteger sus
derechos”, del Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), noviembre 2016. Revisada
y actualizada en mayo 2017. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/proteccion-
AbusoSexual_contra_NNyA-2016.pdf

e Orientaciones para la Prevencioén, deteccién y actuacidn en casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuelas de educacién basica, de la Secretaria de Educacién Publica.
Documento base para la elaboracién de protocolos en las entidades federativas. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/docs/Orientaciones_211216.pdf

e Acciones para Evitar la Revictimizacion del Nifio Victima del Delito Manual para Acompafar a Nifios
a través de un Proceso Judicial Tomo IV de la coleccién: "El Nifio Victima del Delito Frente al
Proceso Penal", Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia México 2006. Disponible en:
http://www.inm.gob.mx/static/Autorizacion_Protocolos/SSP/Tomo%20_IV_Acciones_para_evita
r_la_revictimizacion_del_niNo.pdf

e GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES, PROCEDIMIENTO. DIF NACIONAL Y UNICEF, Primera edicion: Agosto, 2016.
Disponible en: https://www.unicef.org/mexico/media/1251/file/MX_GuiaProteccion.pdf

Este Protocolo entrd en vigor a partir de

ELABORADO POR EL CENTRO DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE YUCATAN.

Dado en el Salén de Cabildo del Palacio Municipal, sede del Ayuntamiento de Valladolid, a los veintiocho
dias del mes de octubre de dos mil veintiuno.

Atentamente
(rubrica) (rubrica)
Lic. Alfredo Fernandez Arceo Mtro. Manuel Jesus Loria Santoyo
Presidente Municipal Secretario Municipal
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